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1 Einleitung

E-Government scheint inzwischen mehr zu sein as nur eine Modeerscheinung, hat es doch
zumindest das Potenzial, die dffentliche Verwaltung zu revolutionieren. Das Zieldreieck von
E-Government:* (1) Erhdhung der Effizienz ffentlicher Verwaltungen, (2) Verbesserung und
Erweiterung des staatlichen L eistungsangebotes und (3) Steigerung der Partizipation in politi-
schen Willensbildungs- und Entscheldungsprozessen, stellt jedoch selbst viele der Industrie-
lander vor eine grof3e Herausforderung. Nun werden auch Schwellen und Entwicklungslan
der auf die Moglichkeiten der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
aufmerksam. Durch die schnelle Verbreitung von Mobiltelefonen wird auch die Nachfrage
nach Informationen durch die Burger insgesamt grof3er. Erfahrungsberichte und Hilfestellun-
gen der Industrieldnder treffen auf ein wachsendes Interesse von Regierungen der Entwick-
lungslander.

Far die Entwicklungszusammenarbeit (EZ) wird EGovernment dadurch zunehmend interes-
santer. Konzeptionen und Projekte stehen jedoch noch ganz am Anfang, viele Fragen sind
noch ungeklart. Zwar gibt es schon zahlreiche Foren, die versuchen, die mannigfaltigen Ak-
teure in diesem Bereich zu koordinieren und Konzepte zu erarbeiten. Jedoch sind erst wenige
bilaterale und multilaterale Akteure bereits aktiv dabei, eigene Konzepte zu entwerfen und
Projekte ins Leben zu rufen, die auch fur andere Geber richtungsweisend sein konnten. Dazu
gehdren unter anderen die Weltbank und die Vereinten Nationen als Vorreiter der multilatera-
len Geber sowie Italien bel den bilateralen Gebern. Diese haben z.B. Toolkits und Handbi-
cher erstellt, in denen sich erste Erfahrungen mit EGovernment im Bereich der EZ wider-
spiegeln. Auf diese Weise sollen teure Bruchlandungen von E Government-Projekten in Ent-
wicklungslandern verhindert werden. Viele allgemeine Lehren aus bisherigen Erfahrungen
der EZ finden sich dort wieder. So wird eindrticklich vor unzureichend konzipierten und
halbherzig durchgefihrten Projekten gewarnt. Insgesamt kann E-Government fir Entwick-
lungslander, die zu tiefgreifenden Reformen entschlossen sind, moglicherweise eine Chance
bieten, sich neue Technologien fur ihre Entwicklung zunutze zu machen. EGovernment ist
keine Abkurzung zu Entwicklung, kann jedoch den Weg dahin ein wenig ebnen.

In dieser Studie soll dargestellt werden, welche verschiedenen Méglichkeiten es gibt, um
E-Government-Strategien in die nationale und multilaterale EZ zu integrieren, welche Akteu
re sich bisher as Vorreiter mit Konzepten und Projekten in dieser Debatte hervorgetan haben,
bzw. welche internationalen Foren sich mit dieser Thematik beschéaftigen. Damit soll en ers-
ter Uberblick tiber ein noch sehr junges und dynamisches Aktionsfeld geschaffen werden, mit
dem Ziel dem Prozess der Politikformulierung in der deutschen EZ zusétzliche Informationen
an die Hand zu geben.

Diese Arbeit ist im Rahmen eines achtwdchigen Praktikums beim Deutschen Institut fir Ent-
wicklungspolitik (DIE) entstanden. Sie basiert fast ausschliefdlich auf Internetrecherchen.

1 Vgl. Haldenwang 2002, S. 1.



Obwohl man gerade bei diesem Thema vermuten konnte, dass das Internet das geeignetste
Medium fur die Erhebung von Daten ist, bereitete diese Rechercheform Schwierigkeiten. Vie-
le Internetseiten waren nicht aktualisiert oder nur zeitweilig zuganglich. Deshalb sind manche
Informationen u.U. nicht auf dem neusten Stand.

2 E-Government als Mittel und Gegenstand der EZ

Zum Thema EGovernment und EZ hat sich eine breite Diskussion entwickelt. Wahrend sich
durch EGovernment offenbar neue Aktionsfelder fur die EZ 6ffnen, gibt es auch speziell fir
Entwicklungslénder viele neue Herausforderungen und Risiken, welche die Einfihrung von
E-Government mit sich bringt. Auf die genauen Inhalte dieser Diskussion und die Argumente
der Befirworter und Gegner soll an dieser Stelle nicht eingegangen werden. 2

Die bisherigen EZ-Aktivitéten in diesem Bereich konnen in sechs groftenteils aufeinander
aufbauende K ategorien unterteilt werden. Diese sind:

—  die Durchfuihrung von Diskussionsrunden und Konferenzen Gber Chancen und Gefahren
der Einfuhrung von EGovernment in Entwicklungséndern;

— die Errichtung von Plattformen zum Informationsaustausch, z.B. Internetseiten mit
Linksammlungen, Studien zu Thema und interaktiven Diskussionsforen;

— dieFinanzierung externer Projekte, bzw. die Durchfihrung eigener Projekte;
—  die Durchfihrung eigener EGovernment-Programme;

— die Erstellung von Handbtichern mit gesammelten Erfahrungen;

— dieKoordinierung von Aktivitdten anderer Akteure.

Die meisten laufenden Vorhaben im Bereich EGovernment konnen in die ersten beiden Ka-
tegorien eingeordnet werden. Nur wenige Akteure, wie z.B. die Weltbank, die Vereinten Na
tionen oder Italien, haben auch Aktivitaten, die den folgenden Kategorien zugeordnet werden
konnen.

Verschiedene Akteure haben neben ihren Aktivitéten zu EGovernment auch Aktivitéten zu
e-governance. Wahrend E-Government den Einsatz von IKT bei der Bereitstellung von
Dienstleistungen des Staates und zur Verbesserung der Effizienz innerhalb der Verwaltung
beinhaltet, ist mit e-governance vor allem die Verbesserung der Partizipationsmoglichkeiten
der Birger am politischen Prozess durch den Einsatz von IKT gemeint.

Weitere Begriffe, die im Zusammenhang mit EGovernment immer wieder genannt werden,
sind ,e-readiness* und ,best practices*. Der Begriff e-readiness bezeichnet das Vorhanden

2 Vqgl. hierzu Haldenwang 2002.



sein von guten Voraussetzungen fur die Einfihrung von EGovernment. E-readiness assess
ments sind daher Analysen, die die Voraussetzungen fur die Einfihrung von EGovernment
beurteilen. Dabei wird besonders die IKT-Infrastruktur erfasst. Der Begriff der best practices
taucht vor allem im Zusammenhang mit Plattformen zum Informationsaustausch oder mit
Handbiichern auf. Dort werden Erfahrungen zur erfolgreichen Einfiihrung von E Government
(best practices) gesammelt.

3 Multilaterale Akteure

In diesem Abschnitt werden multilaterale Akteure vorgestellt, die sich mit dem Thema E-
Government und EZ beschéftigen. Dabel werden die unterschiedlichen Herangehensweisen
der einzelnen Akteure deutlich. Unter multilateralen Akteuren sind hier nicht nur internatiore-
le Kooperationen auf Regierungsebene gemeint, sondern auch solche, die Regierungen rahe
stehen, bzw. sie beraten. Um im Rahmen der Studie zu bleiben, werden nur solche Akteure
vorgestellt, die ihre Programme eindeutig auf EGovernment ausrichten. Akteure, die sich nur
allgemein mit dem Problem der digital divide beschéftigen, werden nicht beriicksichtigt. Die-
se sind uRRerst zahlreich und leisten eine unverzichtbare Arbeit fir die Verbesserung der Vor-
aussetzungen fur EGovernment Initiativen.

Die Aktivitéaten auf multilateraler Ebene kdnnen grofitenteils in die ersten beiden Kategorien
eingeordnet werden. Nur wenige Akteure flhren eigene Projekte oder Programme zu EGov-
ernment durch. Zu den wenigen Ausnahmen gehdrt z.B. die Weltbank. Die UN ICT Task
Force leistet im Bereich der Koordinierung und Unterstiitzung von Aktivitéten eine wichtige
Arbeit.

3.1  Waelthank

Die Weltbank ist einer der wichtigsten Ansprechpartner fiir E-Government® und Entwicklung.
Wedltbank-Prasident Wolfensohn betonte in einer Rede vom 11.6.2001 die Bedeutung von
e-governance bei der EZ. Er sieht in diesem Bereich ein wichtiges Arbeitsfeld fur die Welt-
bank, um zu verhindern, dass die Entwicklungslticke durch die voranschreitende technol ogi-
sche Entwicklung in den Industrieldndern fur Entwicklungslander zum untberwindbaren
Hindernis wird.*

3 E-Government-Definition der Weltbank: http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm, 26.2.
2003.

4 http:/lwww1.worldbank.org/publicsector/egov/wolfensohnspeech.htm, 26.2.2003.



Die Weltbank hat eine eigene E-Government-Webseite? die speziell auf Entwicklungslan-
der eingeht. Sie enthdt vor allem Studien und Erfahrungsberichte (case studies), sowie Hin
weise auf kommende und schon vergangene Veranstaltungen zum Thema. Die Erfahrungsbe-
richte sind sowohl nach Landern, als auch nach den Themenbereichen Gesundheit, Steuer-
verwaltung und Transportwesen geordnet. In einem Bereich ,external Sudies on egovern-
ment* finden sich zahlreiche weitere Studien, die nach Unterthemen geordnet sind (z.B.: ,, de-
veloping a strategy”, ,, financing egovernment® ), sich jedoch fast alle auf die Erfahrungen
von Industrieléndern stiitzen.

Die Thematic Group E-Government der Weltbank besteht aus tber 100 Fachleuten, die in
oder mit der Weltbank zusammenarbeiten. Diese haben entweder den thematischen Schwer-
punkt IKT oder verschiedene Landerschwerpunkte. Informelle Treffen und Diskussionen sol-
len dabel helfen, einen strategischen Ansatz fur die Weltbank zu entwickeln, um ihre Rolle
bei der Unterstiitzung von E-Government-Initiativen in Entwicklungsléndern zu stérken.

Die beiden wichtigsten Aktivitdten der Weltbank in diesem Bereich sind jedoch ausgelagert,
namlich die Leitung des Information for Development Program und des Development Gate-
way Portals.

3.1.1 Daslnformation for Development Program (infoDev)

infoDev ist ein Finanzierungsprogramm, das weltweit innovative Projekte unterstitzt, welche
mit Hilfe von IKT die wirtschaftliche und soziale Entwicklung speziell in Entwicklungslan
dern fordern. Das Programm wird von der Weltbank geleitet und durch ein Konsortium von
Gebern® finanziert, das sich aus verschiedenen Landern, Organisationen und Firmen zusam
men setzt. In den ersten 6 Jahren hat das Programm 78,85 Millionen Dollar fir seine Aktivit&
ten zur Verfiigung gehabt, (davon 7,64 Mio. im Jahr 2002).” Im letzten Quartal 2002 lat
infoDev 32 Projekte betreut, davon eines zu e-readiness in Agypten und eines zum Aufbau
eines afrikanischen Internetportals fiir rechtliche und wirtschaftliche Fragen.®

1995 wurde infoDev zunédchst as reines Finanzierungsprogramm fir externe Projekte ge-
schaffen. Inzwischen werden auch eigene Projekte durchgefihrt und ein Teil des Budgets
wird fUr sogenannte Vorreiterprogramme flagship programs) reserviert. Dazu gehort zum

5 http://lwww1.worldbank.org/publicsector/egov/index.htm, 26.2.2003.

6 Geber von infoDev sind Belgien, Brasilien, Canadian International Development Agency (CIDA), Cisco
Systems, Déanemark, Deutschland, ElI Salvador, Européische Union, Finnland, Frankreich, Grofbritannien,
IBM, International Development Research Centre (IDRC) Kanada, Irland, Italien, Japan, Kanada, Kolum:
bien, Luxemburg, Motorola, Niederlande, Schweden, Schweiz, Telecom Italia, Weltbank; Quelle:
http://www.infodev.org/about/donors.htm, 04.3.2003.

7 infoDev Annual Report 2002, S. 49.
8 infoDev Fourth Quarterly Report 2002 http://www.infodev.org/library/QR/qr402.pdf, 27.3.2003.



Beispiel die Existenzgriinder-Initiative (incubator initiative’), ein Programm, das die Entste-
hung und das Uberleben wahrend der ersten Jahre von kleinen und mittleren IKT-Unter-
nehmen unterstiitzt und so das Unternehmertum und die Entwicklung des privaten Sektorsin
Entwicklungslandern fordert.

Die Homepage'® von infoDev bietet relevante Informationen, Berichte und Arbeitspapiere
und versteht sich somit auch as Mittelpunkt und Informationszentrale einer Interessenge-
meinschaft.

Im Rahmen des E-readiness Grant Program vergibt infoDev Zuschiisse fur Analysen von pri-
vaten und staatlichen Akteuren zur IKT-Infrastruktur und der allgemeinen Bereitschaft zu
Initiativen in diesem Bereich in einzelnen Landern. Durch diese sogenannten e-readiness
Anaysen sollen frihzeitig mdgliche Engpésse und Probleme identifiziert und diese in die
Panung nachfolgender Initiativen aufgenommen werden. Zusétzlich wurde eine Plattform
geschaffen, die ein Handbuch fir solche Analysen sowie Erfahrungsberichte und Hilfestel-
lungen bietet: das E-readiness Facilitation Center.!! Das Handbuch bietet dabei nicht nur
einen Letfaden fir e-readiness-Analysen, sondern stellt wiederum mehrere Handbiicher von
verschiedenen Akteuren vor. Unter diesen kann die fur die eigenen Situation am besten g
eignete Analyseform ausgewahlt werden.

infoDev hat auch die Erstellung eines E-Government-Handbuches durch das Center for
Democracy and Technology finanziert. Auf dieses Handbuch wird im Kapitel 5 ausfuhrlicher
eingegangen.

3.1.2 Development Gateway

Das Development Gateway Portal'? ist ein interaktives Portal, das Informationen zu nachhal-
tiger Entwicklung und Armutsreduzierung bereitstellt. Das Portal ist u.a. auf Initiative der
Weltbank entstanden und wird von der Development Gateway Foundation, einer gemeinndit-
zigen NRO, geleitet.

Unter dem Thema,, exchange ideas & knowledge® finden sich sortiert nach Themenbereichen
Informationen Uber Studien, Erfahrungsberichte, Konferenzen und Handbtcher. Auch zum
Thema EGovernment gibt es ein sehr breites und gut sortiertes Angebot an Informationen
Uber Aktivitéten und Erfahrungen. Zu allen Informationen gibt es die Moglichkeit, Kommen
tare zu schreitben und die Nachrichten anderer zu lesen. Wer sich als Mitglied registrieren

9 http://www.infodev.org/incubator/, 04.3.2003.
10 http://www.infodev.org/, 04.3.2003.

11 http://www.ereadinesscenter.org/, 04.3.2003.

12 http://www.developmentgateway.org/, 5.3.2003.



lasst, kann Inhalte hinzufiigen und bekommt regelméfig Hinweise auf Neuheiten per E-Mail
zugeschickt. Von tber 2500 Mitgliedern sind bisher 33 aus Deutschland registriert.

Aul¥erdem bietet das Portal ein Netzwerk von bislang 43 Country Gateways. Jedes Land kann
in Form einer Public Private Partnership ein eigenes Gateway erstellen und dort relevante
Informationen zur lokalen Entwicklung sammeln und verdffentlichen. Damit soll die innove
tive und effektive Nutzung des Internets und anderer IKT ermdglicht sowie mehr Transparenz
bei den nationalen und internationalen Bemiihungen in diesem Bereich erreicht werden.

AIDA (Accessible Information on Development Activities) ist eine umfangreiche Daten und
Linksammlung zu Entwicklungsaktivitéten und -projekten grof3er Geberorganisationen sowie
zivilgesellschaftlicher Organisationen und privater Stiftungen. Auch zum Thema IKT findet
man eine groRe Auswahl an Projekten (iiber 4000),® speziell zu EGovernment werden dort
aber bislang nur wenige Projekte angefuhrt.

3.2 I nter-American Development Bank (IADB)

Die IADB widmet sich intensiv dem Thema IKT fur Entwicklung. Damit greift Sie eine in der
Region sehr rege gefiihrte Diskussion auf, welche die Bedeutung von IKT fir die nationale
und regionale Entwicklung anerkennt und gemeinsame Aktionen und I nitiativen fordert.*

Die Unterabteilung ,, Information Technology for Development” der Abteilung fir ,, Sustain-
able Development (SDS/ICT)™ hat unter dem Titel ,, Digital Democracy Program* folgende
mogliche Bereiche definiert, in denen die Bank EGovernment-Initiativen einzelner Léander
unterstiitzen kann;®

— Allianzen schlief3en mit anderen Institutionen und Regierungen;

— denregionaen Dialog Uber verschiedene Aspekte von E-Government zwischen betellig-
ten Institutionen unterstiitzen,

— interamerikanische Kooperationen unterstiitzen, um die Demokratie durch Forderung
von EGovernment-K apazitéten zu stérken.

Die IADB hebt die Eigenschaften von e-governance in Bezug auf die Demokratisierung der
Region hervor und erkennt sie als wichtige Chance an. Die Bank sieht ihre Aufgabe hier nicht
nur in der Bereitstellung von technologischer Infrastruktur, sondern auch darin, sicherzustel-
len, dass alen Birgern die Mdglichkeit gegeben wird,

13 http://www.devel opmentgateway.org/node/100647/subtopic/index 2tid=130, 5.3.2003.
14 Weitere Informationen hierzu unter http://www.iadb.org/sds/itdev/ictdev.htm, 5.3.2003.

15 Homepage der Information Technology for Development Division: http://www.iadb.org/sds/itdev/index.
htm, 5.3.2003.

16 http://www.iadb.org/sds/itdev/gov.htm, 5.3.2003.



—  Zugang zu Informationen und Dienstleistungen zu haben;
—  ihre Bedurfnisse zu artikulieren;

— ander Formulierung und Umsetzung von politischen Entscheidungen teilzunehmen, die
sie betreffen.

Die konkreten Aktivitdten der Bark beziehen sich bislang darauf, die Vorraussetzungen fir
erfolgreiche EGovernment-Initiativen zu schaffen. Im Méarz 2003 hat die IADB zusammen
mit Italien einen Trust Fund zur Unterstiitzung von EGovernment-Projekten in sieben Lan-
dern in Lateinamerika und der Karibik geschaffen. Italien hat dafir 3 Millionen US-Dollar zur
Verfiigung gestellt.}’

3.3 G8—-DOT Force

Auf dem G8 Kyushu-Okinawa Gipfel im Juli 2000 hat Japan das Thema IKT fur Entwicklung
als zentrales Thema eingebracht. Daraufhin wurde im Rahmen der Verabschiedung der Oki-
nawa Charter on the Global Information Society*® die Digital Opportunity Task Force (DOT
Force) aufgestellt. Diese sollte:

—  Diskussionen zu relevanten Themenbereichen zwischen allen Betelligten ermdglichen;

—  die Bemihungen der G8-L&ander im Rahmen von IKT-Pilotprojekten und -programmen
koordinieren;

— den Politikdialog in diesem Bereich intensivieren und so ein globales offentliches Be-
wusstsein fur die Herausforderungen und Chancen schaffen;

—  Baeitrage des privaten Sektors und anderer interessierter Gruppen Uberprifen;

- enen Bericht Uber die Aktivitédten und Befunde der DOT Force vor dem néchsten Tref-
fen der G8 in Genua 2001 abliefern.

Die DOT Force sollte dadurch Méglichkeiten fiir konkrete Schritte zur Uberwindung der digi-
talen Kluft aufzeigen. Zu ihren Prioritdten wurden die Forderung von e-readiness in politi-
schen, rechtlichen und technischen Bereichen, die Verbesserung des Zugangs zu IKT und
zum Internet, die Verringerung der Kosten, die Bildung von Humankapital und die Forderung
der Partizipation der Privatwirtschaft in globalen E-Commerce-Netzwerken erklart.

Auf dem G8-Gipfe in Genua 2001 legte die DOT Force nicht nur einen Bericht Uber die bis-
herigen Aktivitéten, sondern auch einen neun Punkte umfassenden Aktionsplan (Genova Ac-
tion Plan'®) vor. Beide wurden von den G8-Staaten begriit und unterstiitzt. Der erste Punkt

17 http://www.innovazione.gov.it/eng/comunicati/2003_03_21.shtml, 31.3.2003.
18 Volltext unter: http://www.g8.utoronto.ca/summit/20000kinawa/gis.htm, 27.3.2003.

19 Dotforce Bericht inklusive Aktionsplan: http://www.library.utoronto.ca/g7/summit/2001genoa/dotforcel.
html, 27.3.2003.



des Aktionsplans fordert die Schaffung von nationalen E- Strategien, welche regionale Koope-
ration, EGovernment, internationales Benchmarking fur e-readiness und die Schaffung eines
International eDevelopment Resource Network (IEDRN) beinhaten. Fir jeden der neun
Punkte wurden Implementation Teams aufgestellt.

Italien hat zusammen mit Kanada und der Markle Foundation die Leitung des | mplementa-
tion Team 1 Ubernommen, das sich auf drei Bereiche konzentrierte: die Planung des IeDRN,
die Global Digital Opportunity Initiative (GDOI) und Italiens E-Government for Devel opment
Initiative (Siehe 4.1.1). Aus dem Bericht des Implementation Teams 1 von 2002 geht hervor,
was bis dahin erreicht wurde.?°

Die Planung zum Aufbau des 1eDRN wurde abgeschlossen. Dafur wurde von Kanada ein
Organisationsmodell und ein Geschéftsplan entwickelt. Das Organisationsmodell schlégt zwei
Arten von Produkten und Dienstleistungen fur Entscheidungstrager in Entwicklungslandern
vor: Dienstleistungen im Bereich der Entwicklungshilfe und Informationsdienstleistungen und
-produkte. Erstere sollen Individuen und Organisationen dabel unterstiitzen, den Reichtum an
bisherigem Wissen zu IKT zu finden, zu verstehen und anzuwenden. Letztere sollen spezielle
Informationen und Wissen zu E Strategien bereitstellen. Das [eEDRN nimmt bereits in Form
einzelner Initiativen Gestalt an, die nach und nach zu einem Netzwerk integriert werden sol-
len. Japan ist dabei, eine Website (www.dosite,jp) so weiterzuentwickeln, dass sie den A
spriichen des Organisationsmodells entspricht und als regionaler Knoten des Netzwerkes die-
nen kann. Kanada entwickelt ein kanadisches e-Policy Resource Centre, welches innerhab
des Netzwerks Expertisen auf verschiedenen Gebieten, wie EGovernment, rechtliche Rah
menbedingungen fur ECommerce etc. anbieten wird. Als néchste Schritte sind die Aufstel-
lung eines Pilot-Netzwerkes und Einrichtung eines regionalen Knotens fir Afrika geplant.

Die GDOI ist eine globale PPP der UNDP, der Markle Foundation und weiterer Organisatio-
nen, die sich zum Ziel gesetzt haben, IKT fur die Erreichung von Entwicklungszielen einzu-
setzen. Ziel ist es, bei der Entwicklung, der Festlegung von Prioritéten und der Durchfihrung
von nationalen 1K T-Strategien behilflich zu sein. In den ersten zwei Jahren sollen etwa zwolf
Lander unterstiitzt werden. Als erste wurden dafir Mosambik und Bolivien ausgewahlt. Die
GDOI unterstiitzt die nationalen Bemihungen durch das Hinzuziehen weiterer Experten und
Institutionen und das Sammeln von Ressourcen fur die Durchfiihrung prioritérer Vorhaben.
Zusétzlich will die GDOI Anschauungsmodelle und analytische Werkzeuge entwerfen, die
auch solchen Landern behilflich sein kénnen, die nicht direkt involviert sind. Die GDOI wird
von der UNDP und der Markle Foundation mit mehreren Millionen Dollar unterstiitzt.

Das néchste Treffen der G8-Staaten fand im Juni 2002 in Kananaskis, Kanada statt. Die Im-
plementation Teams haben Uber ihre Arbeit berichtet. Das Mandat der DOT Force ist damit
erfullt worden. Die DOT Force hat anerkannt, dass noch immer ein grof3er Bedarf an politi-

20 http://lwww.dotforce.org/reports’/documents/65/E-Strategies_e.pdf, 27.3.2003.



schen Diskussionen auf hochster Ebene besteht und hat die UN ICT Task Force (siehe 3.4.1)
als geeignetes Forum benannt, um diese Arbeit fortzuf Uhren.

34 Vereinte Nationen

Die Vereinten Nationen haben innerhalb ihrer Hauptorgane und Unterorganisationen ein
breitgefachertes Angebot an Programmen und Initiativen zu EGovernment bzw. e-govern-
ance und Entwicklung. Zusammen mit der Weltbank bieten sie den bislang reichhaltigsten
Erfahrungsschatz in diesem Bereich.

341 UN ICT Task Force

Die Einsetzung der UN Information and Communication Technologies Task Force?* wurde
im Juli 2001 vom Economic and Social Council der UN (ECOSOC) beschlossen. Diese Task
Force soll die Vielfalt von Initiativen im Bereich IKT und Entwicklung auf internationaler
Ebene zusammenfuhren. Dafur Gbernimmt sie die Fuhrung der Aktivitdten der UN in diesem
Bereich, indem sie Strategien fir den Einsatz von IKT in der EZ formuliert und strategische
Partnerschaften zwischen den UN, der Privatwirtschaft, Gebern, Empfangerlandern und ande-
ren wichtigen Partnern bildet. Zudem soll sie durch eine verbesserte K oordination von Aktivi-
taten Synergien schaffen und Uberschneidungen abbauen. AuRerdem soll die Task Force
Maoglichkeiten finden, die 6konomischen Interessen des Privatsektors mit den Entwicklungs-
zielen zu harmonisieren, um so nachhaltige Ldsungen fur die Entwicklung einer globalen
Netzwerkgesellschaft zu finden. Dabel wird sie jedoch keine eigenen Projekte durchfthren,
sondern Initiativen anderer Akteure koordinieren und unterstiitzen. Die Mitglieder der Task
Force reprasentieren Regierungen, den Privatsektor, Stiftungen, NROs und die Organisation
der VN; sie sind ale in gleicher Weise stimmberechtigt.

Ein umfangreicher Aktionsplan?® formuliert kurzfristige und mittelfristige Initiativen der ICT
Task Force. Zu den kurzfristigen gehoren:

—  Programme, um das Bewusstsein fur die Notwendigkeit von IKT-Strategien speziell
von globalen Fuhrungspersonen (Staatsoberhduptern, Kabinettsmitgliedern u.a) zu
schaffen und zu stérken;

—  die Erstellung, Betreuung und Erweiterung der Task Force-Webseite;

— die Schaffung von Netzwerken aler Betelligten und die Durchfthrung von Informati-
onskampagnen,

—  die Durchfuhrung einer Medient und Kommunikationskampagne mit dem Ziel, globale
Unterstiitzung zu mobilisieren und die ICT Task Force als Markenzeichen zu etablieren;

21 Homepage http://www.unicttaskforce.org/, 10.3.2003.
22 http://unicttaskforce.org/about/PlanOf Action.asp, 11.3.2003.
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—  die Mobiliserung von Ressourcen zur Unterstiitzung von Programmen zu IKT fur Ent-
wicklung, die auf die Verringerung der Armut zielen.

Mittelfristige Ziele sind u.a.:

— die Unterstitzung von Landern beim Design von nationalen und regionalen IKT-
Strategien;

—  die Forderung der Beteiligung von Entwicklungs- und Transitionsléndern an internatio-
nalen Foren und in einschlagig befassten Organisationen;

—  dieVerbesserung der Zugangsmaoglichkeiten und Senkung der Kosten von IKT;

— die FOrderung nationaler und internationaler Anstrengungen zur Schaffung lokaler In-
halte und Anwendungen im Internet.

Regionale Akteursnetzwerke sorgen fir bessere Koordination und die Berlicksichtigung regi-
onaler Besonderheiten. Es gibt sie bislang fur Afrika (African Stakeholder Network), Latein
amerika und die Karibik (América Latina y Caribe Regional Network), Asien (Asia Regional
Network), die arabischen Staaten (Arab States Regional Network) und Europa und Zentral-
asien (Europe and Central Asia Regional Network).

Im Bereich E-Government sind besonders die Programme fir nationale und internationale
Flhrungspersonen von Bedeutung. Dies sind Seminare und Diaogforen, die das Bewusstsein
der Handlungstréger fir das Thema, seine Moglichkeiten und Gefahren scharfen sollen. Nati-
onale Bedurfnisse und Nachfragepotentiale sollen erkannt und wo mdglich im Rahmen vom
PRSPs (Poverty Reduction Strategy Papers) der Weltbank integriert werden.

Vor alem die Arbeitsgruppen 1 und 2 der Task Force beschéftigen sich mit EGovernment:
Arbeitsgruppe 1 , ICT Policy and Governance* 2 geht dabei stérker auf den governance-
Aspekt ein und beschéftigt sich speziell mit den Partizipationsmoglichkeiten von Entwick-
lungsandern an internationalen Foren und der Identifikation von Verbindungen zwischen
globalen politischen IKT-Prioritéten und solchen von Entwicklungslandern.

Arbeitsgruppe 2 ,, National and Regional e-Srategies* 2* arbeitet koordinierend und unterstit-
zend im Hinblick auf EStrategien. Dazu wurden wéhrend der Sitzung im Februar 2002 fol-
gende néchste Schritte geplant:

— die Erstellung eines Kompendiums Uber nationale und regionale E Strategien, das nach
Maoglichkeit jahrlich auf den neusten Stand gebracht wird;

— eine Konferenz von E Strategie- L eitfiguren;

— die Entwicklung eines speziellen Aktionsplans fur Afrika und LDCs.

23 http://www.unicttaskforce.org/groups/members/public.asp?cod_tema menu=30, 5.3.2003.
24 http://lwww.unicttaskforce.org/groups/members/public.asp?cod_tema menu=31, 5.3.2003.
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34.2 UN Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN)

UNPAN wird vom UN Department of Economic and Social Affairs (UNDESA)?® finanziert
und von der Division for Public Administration and Development Management (DPADM)
geleitet.”® UNPAN bietet online verschiedene Leistungen im Bereich der 6ffentlichen Verwal-
tung und Finanzen an, z.B. regionae Informationen, Training und Beratung sowie Informati-
onen uber Konferenzen und ein weltweites Verzeichnis von Kontaktpersonen und Organisati-
onen. Dabel wird die Bedeutung von Sid- Siid- K ooperationen in den Mittelpunkt gestellt.

Im Bereich E-Government bietet UNPAN?” vor dlem eine umfangreiche Sammlung von
Links zu Studien, Erfahrungsberichten und Konferenzen. Die verschiedenen Dokumente sind
nach Stichworten alphabetisch geordnet. Neu ist hier die Bereitstellung einer grof3en Anzahl
von Beratungskontakten, die per EMail kontaktiert werden kénnen. Diese sind nach Regio-
nen und Organisationen geordnet. Eine kurze Beschreibung des genauen Fachgebietes der
einzelnen Personen und die Angabe, auf welchen Sprachen die Anfragen gestellt werden kon
nen, sind jeweils beigefigt. Weitere Angebote sind Hinweise auf Trainingsveranstaltungen
und Konferenzen, von denen die meisten alerdings schon stattgefunden haben. Hier gibt es
die Moglichkeit, Dokumente zu den Veranstaltungen herunterzuladen. Das UNPAN-
Diskussionsforum ist eine lobenswerte Einrichtung, leider ist es nicht gut besucht.

Im Februar 2002 hat UNDESA einen neuen Trust Fund zur finanziellen Unterstiitzung von
Initiativen im Bereich IKT und EGovernment fur Entwicklung eréffnet. Italien hat dafir 4
Millionen Euro zur Verfiigung gestellt.?® UNDESA steht in enger Partnerschaft mit CAFRAD
(siehe 3.5) und ist somit beteiligt am Projekt e-Africa 2002.

34.3  UN Economic Commission for Africa (UNECA)

Die Development Information Services Division (DISD)?° ist eine Abteilung der UNECA, die
far die Durchfuhrung der IKT-Programme der UNECA zustandig ist. Die DISD kombiniert
die Bereitstellung von fur Afrika relevanten Informationen im Bereich der Entwicklungszu-
sammenarbeit mit der aktiven Unterstitzung der UNECA-Mitglieder bei der Nutzung von
IKT und dem Aufbau nationaler Kapazitéten im Informationsmanagement fir eine beschleu
nigte und nachhaltige Entwicklung.

25 Homepage: http://www.un.org/esa/desa.htm, 6.3.2003.

26 Homepage: http://www.unpan.org/dpepa.asp, 6.3.2003.

27 UNPAN-Informationen zu E-Government: http://www.unpan.org/egovernment.asp, 06.3.2003.
28 Quelle: http://www.italyun.org/un/contributions.html, 31.3.2003.

29 Homepage DISD: http://www.uneca.org/disd/, 7.3.2003.
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Zu ihren Programmen z&hlt die African Information Society Initiative (A1S1).%° Im Mai 1995
wurde auf der UNECA-Ministerkonferenz eine Resolution unter dem Titel ,, Building Africa's
Information Highway" verabschiedet. Eine hochrangig besetzte Arbeitsgruppe erarbeitete im
folgenden ein Rahmenprogramm. Darauf aufbauend wurde im Mai 1996 durch eine weitere
Resolution AISI ins Leben gerufen. Ein Hauptorgan zur Durchfiihrung der AlISI ist die Part-
nership for ICT in Africa (PICTA), eine informelle Gruppe von Gebern und Organisationen.
AlSI setzt an zwel Seiten gleichzeitig an:

Einerseits werden Regierungen bei der Entwicklung von nationalen Informations- und Kom-
munikationsinfrastrukturen (National Information and Communication Infrastructure: NICI)
unterstiitzt. Bei der Erarbeitung von Planen fiir den Aufbau einer NICI*! werden die Regie-
rungen durch Workshops von AlSI unterstitzt. Auf regionalen Konferenzen werden die Ini-
tiativen einzelner Lander vorgestellt, diese kann man auch im Internet nachlesen. Die Darstel-
lung von best practices ist geplant. E-Government wird zwar in den Beschreibungen von
NICI nicht wortlich erwéhnt, doch die Anforderungen in den Bereichen 6ffentliche Verwal-
tung sowie governance und politische Partizipation entsprechen den allgemeinen Definitionen
von E-Government bzw. e-governance.

Andererseits gibt es verschiedene Projekte, die direkt auf die Bediurfnisse der Zivilbevolke-
rung ausgerichtet sind, wie der Anschluss landlicher Gemeinden an die Informationsgesell-
schaft, die Ausrtstung von afrikanischen Schulen mit Computern, die PantAfrikanische
E-Commerce-Initiative etc.3?

344 UNESCO

Derzeit zielt das Hauptprojekt von UNESCO*® auf e-governance capacity-building. Dazu
werden in den beiden teilnehmenden Regionen (Afrika und Lateinamerika) Trainingsmodule
entwickelt und erprobt. Als Zielobjekt wurden stadtische Gemeinden gewahlt, da die lokalen
Regierungsvertreter in einem besseren Kontakt zur Bevélkerung stehen als die Zentralregie-
rung. Die Ziele des Projektes sind:

—  verbesserte politische Herangehensweisen und best practices fur die Benutzung von
IKT as Mittdl fur lokale Regierungsfihrung;

—  €in Uberblick, wie und welche IKT eingesetzt werden konnen, um die Partizipation der
Bevdlkerung im sozialen und politischen Leben zu verbessern;

30 Homepage AlSI: http://www.uneca.org/aisi/index.htm, 7.3.2003.
31 Homepage: http://www.uneca.org/aisi/nici/, 7.3.2003.

32 Ubersicht ausgewahlter Aktivitaten von AISI: http://www.uneca.org/aisi/docs/implemetingAlSl.pdf, 10.3.
2003.

33 UNESCO Homepage: eGovernance http://portal .unesco.org/ci/ev.php?URL_1D=3038& URL_DO=DO_TOPIC
& URL_SECTION=201& rel0ad=1047040153, 10.3.2003.
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—  Starkung der Kapazitéten von lokalen Autoritdten, NROs und lokalen Organisationen
beim Einsatz von IKT als Mittel der Blrgerpartizipation;

—  Kooperationen von lokalen Autoritéten und der Zivilgesellschaft bei der Einfihrung
von IKT.

Diese Ziele sollen durch folgende Aktivitdten erreicht werden: Zunéchst wird eine Be-
standsaufnahme erstellt von lokalen Bedurfnissen sowie von Mdglichkeiten der FOrderung
von good governance durch den Einsatz von IKT. Besondere Beachtung gilt dabei der Aus-
und Fortbildung. Untersuchungen zur bisherigen Nutzung von IKT durch die lokalen Autori-
tdten sollen Anregungen flr e-governance-Trainings hervorbringen. Fir die Beamten der
Stadt werden Trainingsmodule entwickelt, die in die reguldren Fortbildungsprogramme der
regionalen Institutionen integriert werden.

Weitere Aktivitaten sind die Bildung interdisziplindrer Arbeitsgruppen zur Koordination von
intersektoralen Projekten, die Schaffung interregionaler Netzwerke von Proj ektpartnern, die
Erstellung und Betreuung einer Website, sowie die Nutzung von IKT fur Projektmanagement,
Informationsverbreitung, Monitoring und Evaluation.

Partnerorganisationen fur dieses Projekt sind in Lateinamerika die Union |beroamericana de
Municipalistas (UIM) und die Escuela Virtual de Gobernabilidad (EVG), in Afrika das Afri-
can Training and Research Centre in Administration for Development (CAFRAD).

Die UNESCO hat bei bisherigen E-Government-Aktivitéten eng mit dem Commonwealth
Network of IT for Development Foundation COMNET-IT (siehe 3.7) zusammengearbeitet.
Dabel stand erst einmal die Analyse der bisherigen Situation von e-governance in Entwick-
lungslandern im Vordergrund. Entstanden sind eine Ubersichtsstudie: ,, Global Survey on on-
line Governance" und EGovernment-Landerprofile. Diese sind auf der UNESCO Homepage
vorzufinden.

345 World Summit on the Information Society (WSIS)

Der Weltgipfel zur Informationsgesellschaft (WSIS)** steht unter der Schirmherrschaft von
UN-Generalsekretdr Kofi Annan, wéahrerd die International Telecommunication Union
(ITU)*® die Leitung innehat. Der Gipfel wird in zwei Phasen unterteilt, eine erste vom 10.-
12.12.2003 in Genf und eine zweite 2005 in Tunis. Der Gipfe soll Akteure aus Regierungen,
Industrie, NROs, Medien, Zivilgesellschaft und den UN zusammenbringen. Das Ergebnis der
ersten Konferenz in Genf soll eine klare politische Willenserklérung und ein konkreter Akti-
onsplan sein, wie die Ziele der globalen Informationsgesellschaft unter Berilicksichtigung der
verschiedenen | nteressen erreicht werden kdnnen. In der zweiten Phase werden Entwicklungs-

34 Homepage WSIS: http://www.itu.int/wsis/, 11.3.2003.
35 Homepage der ITU: http://www.itu.int, 11.3.2003.
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themen die Agenda bestimmen. Zudem soll eine erste Bestandsaufnahme der Fortschritte des
ersten Aktionsplans erfolgen und mdglicherweise weitere Pléane beschlossen werden. Hierzu
sollen im Vorfeld des Gipfels Partnerschaften zwischen den Akteuren geschlossen werden.
Dazu findet eine Reihe von regionalen Konferenzen statt.

E-Government wird eines der vielen Themen auf dem Gipfel sein. Obwohl mehrere regionale
Konferenzen zur Vorbereitung schon stattgefunden haben, gibt es noch keine neuen Materia
lien zum Thema. Es bleibt abzuwarten, was die Gipfelkonferenz in Genf zu diesem Thema
produziert.

3.5  African Training and Research Centrein Administration for Development
(CAFRAD)

CAFRAD?®* wurde 1967 auf Initiative von Marokko mit Hilfe der UNESCO gegriindet, um
die Verbesserung der Regierungssysteme und offentlichen Verwatungen in afrikanischen
Landern zu unterstiitzen. In seinem Arbeitsprogramm fir den Zeitraum Juli 2002 bis Juni
2004 werden verschiedene Aktivitéten in den Bereichen Training, Forschung, Beratung, Do-
kumentation und Verdffentlichung geplant, die auf dem Einsatz von IKT basieren.

Einer der im Arbeitsprogramm geplanten Trainingsworkshops hat die Integration neuer Tech
nologien in die Managementstrukturen im 6ffentlichen Dienst zum Thema und geht dabei
auch konkret auf E-Government ein. Er richtet sich an politische Entscheidungstrager und
Manager im offentlichen Dienst. Die Notwendigkeit zu Innovationen im Bereich der Daten-
verarbeitung, -sammlung und der Kommunikation wird hervorgehoben. Dazu werden die der-
zeitigen Schwéchen der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur in afrikanischen
Landern analysiert. Die Teilnehmer sollen Prioritdten fur die Aufrustung ihrer Informations-
und Kommunikationssysteme erarbeiten. Dabei werden Bereiche identifiziert, fir die der Ein
satz von IKT besonders grof3en Nutzen bringen wurde, und detaillierte Pléne fir den Aufbau
und den Einsatz der Technologien erarbeitet. Die Teilnehmer werden zudem ermutigt, Akti-
onsplane fir den Einsatz von IKT in ihren Landern zu erstellen.

CAFRAD hat die 4. panafrikanische Konferenz der Minister fur offentliche Dienste 2001 or-
ganisiert, auf der die Charta fur Offentliche Dienste in Afrika verabschiedet wurde, und leitet
das mehrjahrige Projekt e-Africa 2002, das im Folgenden dargestellt wird.

36 Homepage CAFRAD: http://www.cafrad.org/, 11.3.2003.
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351 e-Africa2002: Building e-Governance Capacity in African Countries

In Zusammenarbeit mit UNDESA (siehe 3.4.1) und unter dem Banner der New Partnership
for African Development (NEPAD)®’ filhrt CAFRAD das Projekt e-Africa 2002 durch. Ziel
ist die Verbesserung der governance und des Managements im offentlichen Dienst in Afrika
durch den Einsatz von IKT. Dazu sollen Strategien entworfen werden, wie man das UNPAN-
Netzwerk (siehe 3.4.1) auf regionaler und nationaler Ebene in Afrika umsetzen kann, bel
gleichzeitiger Stérkung des regionalen Stakeholder-Netzwerkes der UN ICT Task Force (sie-
he 3.4.3). Im Mittelpunkt stehen dabei EGovernment-Strategien und die Schaffung von Part-
nerschaften zur Verbesserung der IKT-Kapazitéaten in Afrika.

Besondere Ziele sind:

—  die Stérkung des Bewusstseins fur die wichtige Rolle von IKT im Entwicklungsprozess,
—  die Verbesserung von E-Government- Strategien fir Afrika;

—  die Starkung der Aktivitéten des EGovernment-Netzwerkes in Afrika;

—  der Einsatz von IKT im politischen Prozess;

—  die Verbesserung der Nutzung von IKT und der Kapazitéten fir e-governance in den
afrikanischen Gesellschaften;

—  die Forderung von Public Private Partnerships im Zusammenhang mit e-gover nance.

Um diese Ziele zu erreichen sind folgende Aktionen geplant:

—  die Organisation regionaler Workshops zur Bildung von e-governance-Kapazitaten in
afrikanischen Landern

—  die Anayse der vorhandenen Kapazitdten und der Bedurfnisse fur die Einfuhrung von
e-gover nance (e-readiness-Analysen)

—  Unterstitzung bei der Formulierung von politischen Entscheidungen zur Verbesserung
der IKT-Infrastruktur

—  Beratung und Training bei der Einfiihrung von E-Government
Das Projekt ist in zwel Phasen geplant. Aus den Subregionen Afrikas sollten funf Lander

wahrend des ersten Treffens im Oktober 2002 ausgewahlt werden. Diese werden bis 2005 als
» 1estlander® das Programm durchlaufen. In der zweiten Phase bis 2008 sollen die Erfahrun-

37 NEPAD wurde 2001 durch den Zusammenschluss des Millennium Partnership for the African Recovery
Programm (MAP) und des OMEGA -Plans geschaffen. Es ist ein Aktionsprogramm der Staatsoberhdupter
Afrikas fur die Bek&mpfung der Armut und die sozio-6konomische Entwicklung Afrikas.

38 http://www.cafrad.org/cafrad/e_africa_2002.htm, 12.3.2003.
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gen auf moglichst ale afrikanischen Lander ausgeweitet und die Aktivitéten intensiviert wer-
den.®® Informationen tiber den aktuellen Stand des Projektes sind im Internet nicht erhatlich.

3.6 Commonwealth

Das Commonwealth-Sekretariat und die Regierung von Malta férdern das 1995 as unabhan
gige Stiftung gegrindete Commonwealth Network of Information Technology for Develop-
ment (COMNET-IT).*° COMNET-IT beschéftigt sich primar mit institutioneller Netzwerk-
bildung, IT im &ffentlichen Dienst, der Entwicklung nationaler Informationspolitiken und der
Bildung von Partnerschaften mit &hnlich orientierten Institutionen. Das Programm von
COMNET-IT beinhaltet fur die Mitglieder internationale, regionale und nationale Workshops
zu IT-relevanten Themen, die Verdffentlichung einer Zeitschrift, sowie einen Newsletter und
den vergunstigten Zugang zu Materiaien. Geplant ist der Aufbau eines elektronischen Dis-
kussionsforums sowie eines Verzeichnisses von | T-Service-Anbietern, in das sich die Anbie-
ter gegen eine Mitgliedsgeblhr eintragen kénnen.

Das Commonwealth Centre for Electronic Governance (CCEG)* ist ein think tank unter der
Leitung des Commonwealth Sekretariates. Die Mitglieder kommen aus Regierungen, dem
Privatsektor und der Zivilgesellschaft. Es soll durch die Forderung von best practices, die
Verbreitung von Erfahrungen und Informationen und durch Wissensmanagement zwischen
verschiedenen Netzwerken und Interessensgemeinschaften im Commonwealth und dartber
hinaus den Ubergang zu EGovernment bzw. e-governance erleichtern. AuRerdem werden
Beratungsdienste, Seminare, Workshops und Fortbildungsmal3nahmen angeboten und For-
schungs- und Entwicklungsprojekte durchgefiihrt. Forschungsberichte beziehen sich bislang
jedoch zumeist auf Industrielé@nder, so z.B. die Tracking Reports in denen die bisherigen Er-
fahrungen mit EGovernment in Kanada, den USA, Grof3britannien, Australien und Schweden
verglichen werden. Allerdings werden fur Entwicklungslander spezielle Workshops angebo-
ten.

3.7  Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)

Im November 2000 beschlossen die Mitgliedslander der ASEAN#? durch ein Rahmerebkom-
men zur Errichtung der ASEAN Informationsinfrastruktur die e-ASEAN Initiative*® Eine

39 Fur mehr Informationen: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/cafrad/unpan003036.pdf,
13.3.2003.

40 Homepage COMNET -IT: http://www.comnet-it.org/index.html, 13.3.2003.
41 Homepage CCEG: http://www.electronicgov.net/, 13.3.2003.

42 Diese sind: Brunei, Kambodscha, Indonesien, Laos, Malaysia, Myanmar, Philippinen, Singapur, Thailand,
Vietnam.
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Task Force aus Vertretern des privaten und des offentlichen Sektors, die 1999 eingesetzt wor-
den war, hatte dafir die Rahmenbedingungen formuliert. Das Abkommen verlangt von den
Unterzeichnern, die technische Interoperabilitét und Anschlussfahigkeit ihrer Telekommuni-
kationssysteme zu gewahrleisten. Damit soll der ASEAN der Anschluss an regionale wie glo-
bale Informationsinfrastrukturen ermdglicht werden. Weitere Ziele der e-ASEAN Initiative
sind die Liberalisierung des Handels mit IKT-Produkten und Dienstleistungen innerhalb der
ASEAN und die Offnung des IKT-Sektors fiir Investitionen aus Suidostasien. E-Commerce
soll durch neue Gesetze und politische Entscheidungen gefordert werden, basierend auf inter-
nationalen Normen. Fragen des Datenschutzes und der Sicherheit sollen in den Mittel punkt
gestellt werden, um das Vertrauen von Investoren und Konsumenten herzustellen. Fir die
Entwicklung einer ee ASEAN-Gemeinschaft werden die Mitgliedslénder die Generierung von
Wissen und Erfahrung im Umgang mit IKT innerhalb der Bevolkerung unterstiitzen. Dazu
sollen Fachleute ausgebildet und Schulungsméglichkeiten innerhalb der Gemeinden erstellt
werden. Dabei sollen erfahrenere Mitgliedslander solche mit weniger Erfahrung unterstiitzen.
Auch die positiven Effekte von EGovernment werden betont.

Eine e-ASEAN-Arbeitsgruppe, die 2003 einsatzbereit sein soll, hat die Aufgabe, die Formu-
lierung von E-Commerce-Gesetzen und Regulierungen zu koordinieren. Eine e-ASEAN Task
Force* wurde von den ASEAN-Wirtschaftsministern eingesetzt und soll einen umfassenden
Aktionsplan erstellen und als priméres Beratungsgremium der ASEAN dienen. Jewells ein
Vertreter der Regierung und des Privatsektors pro Land werden in die Task Force entsandt.
Als Sekretariat dient die philippinische Foundation for Information Technology Education
and Development (FIT-ED). Die Task Force soll

— die Vorschlage der Arbeitsgruppe Uberarbeiten;

— ein politisches, legales und regulatorisches Umfeld erarbeiten, das der Entwicklung ar
traglich ist;

—  politische Richtlinien zu sozialen und kulturellen Aspekten der eeASEAN vorschlagen;

—  Projekte identifizieren, die die Initiative vorantragen konnen und kurzfristig Ergebnisse
zeigen;

—  eASEAN be Birgern, Firmen, Regierungen der ASEAN und anderen Organisationen
bekannt machen.

Die Task Force hat bereits einige Pilotprojekte zur Informationsinfrastruktur, zu E-Com-
merce, zur Bildung von Humankapital und zu E-Government identifiziert. Die Aktivitdten zu
E-Government der e-ASEAN Initiative sind zwar noch wenig klar formuliert, aber die Initiati-
ve ist noch sehr jung und bietet eine gute Plattform fir zukinftige Kooperation auch in die-
sem Bereich. Einige Mitglieder haben bereits eigene E-Government-Initiativen vorgestellt.

43 http://www.aseansec.org/7659.htm, 24.3.2003.

44 Sekretariat der eeASEAN Task Force: http://www.fit-ed.ord/asean/, 24.3.2003; die offizielle Homepage der
Task Force http://www.e-aseantf.org/, ist nicht immer verflgbar.
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4 Bilaterale Akteure

Auch in Bereich der bilateralen EZ ist das Angebot an Programmen und Konzepten in Hin
blick auf E-Government noch beschrankt. Die Schwerpunkt liegt wie bei den Aktivitéten der
multilateralen Akteure eindeutig im Bereich der Uberwindung der digitalen Kluft und im
wirtschaftlichen Bereich. Vorreiter unter den bilateralen Akteuren ist Italien, allerdings geht-
ren auch die meisten Aktivitéten Italiens in die beiden ersten Kategorien. Auch die Niederlan-
de haben einige Projekte in diesem Bereich. Andere Lander haben zwar die Bedeutung von E-
Government fur Entwicklung anerkannt und engagieren sich auch im multilateralen Kontext,
haben aber keine eigenen Programme oder Projekte.

4.1 [talien

Italien ist spétestens seit 2001 im Bereich E-Government fur Entwicklung aktiv. Im Mérz
2001 war das Land Gastgeber der dritten Global Conference mit dem Thema ,, Fostering De-
mocracy and Development through E-Government” in Neapel. Innerhalb der G8 DOT Force
hat Italien die Leitung des Implementation Teams 1 zu E-Government tbernommen und im
April 2002 die Internationalen Konferenz zu E-Government und Entwicklung in Palermo
ausgerichtet.

4.1.1 Initiativezu E-Government fur Entwicklung

Die italienische Initiative zu E-Government fir Entwicklung®® soll zur Bewusstseinsbildung,
Planung und Einfihrung von E-Government auch in solchen Landern beitragen, die bislang
nicht oder nur teilweise das Potential von E-Government genutzt haben. Dazu hat die italieni-
sche Regierung eine Task Force gebildet, bestehend aus Mitgliedern des Ministeriums fir
Innovation und Technologie, des Ministeriums fur Auswartige Angelegenheiten, des Ministe-
riums fur Offertliche Arbeit, der beiden NRO Alisei und Movimondo sowie 13 Firmen aus
dem Informations- und Kommunikationssektor. Die Task Force wird zudem von der Italien-
schen Vereinigung der IKT-Industrie unterstiitzt. Sie wird vom Minister fir Innovation und
Technologie geleitet. Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit UNDESA (siehe 3.4.2), z.B.
bei der Vorbereitung der Konferenz in Palermo zu E-Government und Entwicklung.

Italien hat sich in seiner Arbeit finf Ziele gesetzt und davon auch einige schon erreicht:

1. Die Entwicklung eines Referenzmodells fur digitale offentliche Verwaltungsfunktionen
und -dienstleistungen, das sich landerspezifischen Bedirfnissen anpassen kann. Dabel
wird davon ausgegangen, dass die Leistungsfahigkeit bestehender Verwaltungsstrukturen
und Widerstande gegen die Einfuhrung von E-Government in den Landern unterschied-

45 http://www.innovazione.gov.it/eng/egov_sviluppo/introduzione/egov2.shtml, 21.3.2003.
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lich stark sind und somit in manchen Landern neue Strategien leichter durchsetzbar sind.
Das Modell besteht aus verschiedenen Komponenten, die sich an den wichtigsten Ver-
waltungsfunktionen orientieren. Diese sind unabhéngig von der Staatsform, der Regie-
rungsorganisation oder der Grole des Landes. Das Modell wurde von Italien auf dem G8-
Gipfel von Kananaskis 2002 vorgestellt.*® Auf die Inhalte dieses Modells wird in Kapi-
tel 5 genauer eingegangen.

2. Die Errichtung einer Partnerschaft mit funf Landern (Albanien, Jordanien, Mosambik,
Nigeria und Tunesien) fur die Identifizierung und Implementierung von Projekten in Be-
reichen, denen von dem jewelligen Land Prioritét gegeben wurde. Das Referenzmodell
soll zunéchst in diesen funf Landern erprobt werden, die zum Teil auch in der Task Force
vertreten und somit an der Entwicklung des Modells beteiligt waren. Die Finanzierung
der Projekte erfolgt durch die italienische EZ mit Hilfe des neu geschaffenen UNDESA
Trust Fund.

— In Albanien wurde im Oktober 2002 zusammen mit Vertretern des UNDESA und
der albanischen Regierung eine Analyse zur aktuellen E-Government-L age durchge-
fuhrt. Das Land soll nun bel der Formulierung einer EGovernment- Strategie und
dem Aufbau von E-Government- Anwendungen unterstiitzt werden.

— InNigeria wurde zusammen mit der Weltbank, der Development Gateway Founda-
tion und der nigerianischen Regierung im Oktober 2002 eine Analyse durchgefihrt,
wie Nigeria bei der Verbesserung der nationalen Haushalts- und Statistiksysteme
unterstitzt werden kann. Es sollen nun entsprechende Projekte entwickelt werden.

— In Mosambik wurde im November 2002 zusammen mit Vertretern des UNDESA
und der mosambikanischen Regierung die Lage der 6ffentlichen Verwaltung analy-
siert und Moglichkeiten fur E-Government-Projekte besprochen.

— Mehr as 20 weitere L ander aus Afrika, Lateinamerika, Asien und dem Balkan he-
ben sich um eine Partnerschaft im Rahmen der Initiative beworben.*’

3. Die Organisation einer inter nationalen K onferenz zu E-Government fur Entwicklung in
Palermo (Sizilien) vom 10.-11.4.2002 (siehe 4.1.3).

4. Die Erstellung eines I nternetportals zu E-Government fur Entwicklung. Das Portal soll-
te auf der Konferenz von Palermo 2002 vorgestellt werden, scheint sich aber derzeit noch
im Aufbau zu befinden.

5. Die Prasentation vor der G8 DOT Force eines Vorschlags fur einen Aktionsplan, wie
Regierungen Demokratie und Rechtstaatlichkeit durch empowerment von Blrgern und
die Bereitstellung staatlicher Dienstleistungen stéarken kénnen. Die Grundlagen wurden

46 ,The reference model: emodel* Beschreibung und Vorstellung erhéltlich unter: http://www.innovazione.
gov.it/eng/ newsl etter/ newsletter48_eng.shtml, 21.3.2003.

47 http://www.innovazione.gov.it/eng/comunicati/2003_03_21.shtml, 31.3.2003.
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auf der Konferenz von Palermo 2002 diskutiert. Auf dem G8-Gipfel in Kananaskis (Ka-
nada) im Juni 2002 sollte der Plan prasentiert werden, er wird aber in den offiziellen Do-
kumenten des Gipfels nicht erwahnt.

4.1.2  Third Global Forum: Fostering Democracy and Development through E-Gov-
ernment

Im Méarz 2001 versammelten sich in Neapel auf Einladung der italienischen Regierung mehr
als 900 zum Teil hochrangige Représentanten von 122 Landern, multilateralen Organisatio-
nen, Unternehmen und NROs*®. Die Konferenz wurde in sechs Teilbereiche aufgeteilt: (1)
Aspekte der Regierungsfiihrung in der Online-Ara, (2) der Einfluss von IKT auf die Regie-
rungsorganisation, (3) die Einfihrung von EGovernment, (4) Dienstleistungen fur Burger,
(5) Dienstleistungen fur die Wirtschaft und (6) die digitale Kluft und die internationale Z4r
sammenarbeit. Die wichtigsten Empfehlungen im Hinblick auf EGovernment fur Entwick-
lung bezogen sich auf

— die Erstellung von EGovernment-Aktionsplénen in enger Partnerschaft mit der Privat-
wirtschaft, den Birgern und NROs, bei besonderer Beachtung von Chancengleichheit
und dem Subsidiaritatsprinzip;

—  den Schutz der Privatsphére der Burger und der Verhinderung von Datenmissbrauch;

— die Aufstellung internationaler Standards fr technische Anforderungen an digitale Do-
kumente;

—  die Unterstiitzung der Aktivitdten der OECD*°, der G8 (DOT Force) und der UN ICT
Task Forceim Bereich EGovernment.

4.1.3 Internationale Konferenz: E-Government und Entwicklung in Palermo

Diese Konferenz®® wurde von Italien in Zusammenarbeit mit dem UNDESA im April 2002
ausgerichtet. Uber 500 zum Teil hochrangige Teilnehmer aus Regierung, Zivilgesellschaft,
internationalen Organisationen und Wirtschaft waren aus Uber 90 Landern angereist, um Uber
die Chancen und Gefahren von EGovernment zu diskutieren. Dabel wurde der Zusammen-
hang von IKT-Anwendungen und good governance in den Mittel punkt gestellt. 40 internatio-
nale best practices wurden vorgestellt.

48 Dokumente zum Third Global Forum: http://www.funzionepubblica.it/home/global.html, 21.3.2003.

49 Das,, Public Management Service (PUMA) Project on the Impact of E-Government“ der OECD bezieht sich
nur auf die Mitgliedslénder und ist deshalb hier nicht beschrieben. Informationen dazu sind erhdltlich unter:
http://www.oecd.org/EN/about/0,,EN -about-301-nodirectorate-no-no-no-11,00.html, 21.3.2003.

50 Homepage: http://www.palermoconference2002.org, 25.2.2003.
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Es wurde anerkannt, dass der Druck auf alle Regierungen dieser Welt durch die Integration
der Weltwirtschaft und die wachsende Bedeutung von Wissen zunimmt und Forderungen
nach mehr Effizienz, Effektivitét, Transparenz und Information mit sich bringt. Das Potential
von IKT, Regierungen dabel zu unterstitzen, diesen Forderungen nachzukommen, wurde all-
gemein bestétigt. In der Abschlusserklarung der Konferenz>* wurden die folgenden Prinzipien
festgehalten, mit der Absicht, diese auch in den Aktionsplan zu EGovernment und Entwick-
lung zu integrieren:

—  E-Government-Initiativen sollten an dem Ausmal} gemessen werden, in dem sie zu
good governance, empowerment, der Vermehrung menschlicher Fahigkeiten (human
capabilities) und verbesserten L ebensbedingungen fur alle Menschen beitragen.

—  E-Government-Initiativen und Projekte missen in einen Kontext weitreichender Regie-
rungsreform und -transformation gesetzt werden, welcher auf verbesserte Effizienz, Ef-
fektivitét, Transparenz und Verantwortlichkeit der Regierungsarbeit zielt.

—  E-Government-Initiativen missen in einen Kontext guter Rahmenbedingungen gesetzt
werden, welche Fuhrungsqualitéten, Aushildung und Anschluss (connectivity) in jedem
Fall beinhalten.

—  E-Government-Initiativen, die auf internationaler Kooperation basieren, missen in i
rem Design und in der Durchfiihrung partizipatorisch sein, auf lokale Stérken und Ka-
pazitdten aufbauen und mit der lokalen Kultur und ihren Traditionen respektvoll umge-
hen.

—  Der Aufbau von EGovernment sollte stufenweise vor sich gehen und dabei durch klare
Demonstrationen der Vorteile von IKT-Anwendungen eine breite Unterstiitzung gewin-
nen.

4.2  Niederlande: International Institute for Communications and Development (11CD)

Das IICD*? ist eine unabhéngige und nicht profitorientierte Stiftung, die 1997 von dem nie-
derléndischen Minister fur Entwicklungskooperation ins Leben gerufen wurde. Sie finanziert
sich durch die Unterstlitzung der niederléndischen Generaldirektion fur Entwicklungszusam-
menarbeit, des UK Department for International Development (DFID) und der Swiss Agency
for Development Cooperation (SDC). Das IICD unterstiitzt den Einsatz von IKT im Rahmen
bestehender Entwicklungsinitiativen. In derzeit acht Landern (Bolivien, Burkina Faso, Ghana,
Jamaika, Mali, Tansania, Uganda und Sambia) arbeitet die IIDC mit Partnerorganisationen
und lokalen Akteuren zusammen, um die Potentiale von IKT fur die Entwicklung zu bewerten
und Kapazitéten fur die Formulierung, Implementierung und Steuerung von Entwicklungspro-
jekten, die IKT anwenden, zu stérken.

51 http://www.palermoconference2002.org/en/downl oad/final communique.pdf, 25.2.2003.
52 Homepage: http://www.iicd.org 18.3.2003.
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Das IICD ist in drei Bereichen aktiv: (1) Wissensverbreitung und thematische Vernetzung, (2)
die Bildung von Kapazitéten und (3) die Durchfihrung von Projekten. Im ersten Bereich wer-
den vor alem Erfahrungen ausgetauscht und Projekte vorgestellt, so unter anderem auch im
Governance-Bereich. Die Aktivitaten zur Entwicklung von Kapazitéten beinhalten Train-the-
Trainer-Workshops, funftagige Workshops zur grundlegenden Vorbereitung von selbststan
digen Weiterbildungsaktivitaten im Bereich der IKT, Seminare zu technischen Neuheiten und
deren moglicher Anwendung, sowie On-the-Job-Trainings zu praktischen Méglichkeiten der
Anwendung von IKT am Arbeitsplatz. Im weit gefassten governance-Bereich werden derzeit
acht Projekte geplant, betreut oder sind schon abgeschlossen. Darunter sind EGovernment-
Projekte in Ghana und Uganda.®® In Ghana werden EGovernment-Anwendungen beurteilt
und getestet. Zidl ist es, ein Internetportal fur das Ministerium fur Information und Prasiden
tielle Angelegenheiten, Anwendungen und lokale Inhalte fur den sudlichen Landesteil Akue-
pem sowie ein Rahmenprogramm fir weitere Aktivitéten zu erstellen. In Uganda soll in vier
Landesteilen die Verwaltung von Daten und die Kommunikation zwischen der Zentralregie-
rung und der lokalen Verwaltung verbessert werden.

5 Handbucher

Im folgenden Abschnitt werden zunéchst zwei Handbiicher fir EGovernment in Entwick-
lungsandern vorgestellt, welche von infoDev und dem Pacific Council on International Pol-
icy entwickelt wurden. Diese sind zwar in ihrem Aufbau unterschiedlich, gleichen sich jedoch
sehr in den Empfehlungen. Beide geben auf wenigen Seiten sehr allgemeine Richtlinien und
Hinweise flr die Erstellung von E-Government- Strategien und deren Umsetzung.

Auch das nachfolgend beschriebene italienische Referenzmodell gleicht den Handblchern
von infoDev und dem Pacific Council. Dabei geht es jedoch weniger intensiv auf die Verrin
gerung innerer Wiederstande in der Verwaltung und die Notwendigkeit von politischem Re-
formwillen ein.

Anschlief3end wird das EGovernment-Handbuch vom Bundesamt fur Sicherheit in der In-
formationstechnik (BSI) vorgestellt. Im Gegensatz zu den anderen Handbuchern ist das Hard-
buch des BSI speziell fir die deutsche Verwaltung geschrieben worden. Dadurch ist es we-
sentlich ausfuhrlicher und geht auch auf technische Detailfragen ein. Bei der Vorstellung die-
ses Handbuches steht die Frage im Vordergrund, inwiefern es als Modell fur die Erstellung
ahnlicher natioraler Handbiicher in Entwicklungslandern dienen kann.

53 http://www.iicd.org/projects/, 31.3.2003.
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5.1 infoDev: The E-Government Handbook for Developing Countries

Das Handbuch wurde im Auftrag von infoDev vom Center for Democracy and Technology>*
erarbeitet. Im Beratungsgremium zur Erstellung dieses Handbuches waren Experten aus Be-
nin, Brasilien, Bulgarien, Ghana, Grof3britannien, Indien, Kanada, Mexiko, Philippinen, Spa-
nien und den USA vertreten. Es prasentiert Informationen zu EGovernment in einer anwen
dungsorientierten Form. Mit insgesamt 33 Seiten, (davon elf im Anhang), ist das Handbuch
sehr kurz gehalten und geht absichtlich nicht ins Detail. Dadurch soll eine mdglichst breite
Anwendbarkeit gewahrleistet werden. Aul3erdem stellt es eher eine Ansammlung praxisorien-
tierter Hilfestellungen, as eine wissenschaftliche Abhandlung des Problems dar. Beispiele
von Erfahrungen verschiedener Lander werden an vielen Stellen skizziert. Das Handbuch ist
in drei Teile und einen Anhang aufgeteilt, diese werden im Folgenden kurz vorgestellt.

Teil 1 — Diedre Phasen von E-Gover nment

Die Einfuhrung von EGovernment wird in drei Phasen aufgeteilt, die jedoch nicht notwendig
aufeinander folgen mussen. In Phase 1 (Veroffentlichung) werden IKT, z.B. das Internet,
genutzt, um Informationen der Regierung fur Burger und Geschéftsleute frel zuganglich zu
machen. Dies kdnnen sowohl Informationen Uber die Regierung sein, als auch solche, die von
der Regierung als wichtig erachtet werden. Empfehlungen fr Ver6ffentlichungsprojekte sind:

—  Erstellen Sie zunéchst eine Strategie, um Informationen ins Internet zu stellen. Diese
sollte messbare mittelfristige Ziele enthalten.

—  Verdffentlichen Sie Informationen, die fUr die Blrger im taglichen Leben wichtig sind
und legen Sie Wert auf lokale Inhalte.

—  Erwagen Sie, allen Abteilungen eine bestimmte Menge an Informationen zur Veroffent-
lichung vorzuschreiben.

— Versuchen Sie, mit vorhandenen Ressourcen erreichbare Ziele anzustreben.

—  Entwerfen Sie Internetseiten, die leicht zu betreuen sind und sorgen Sie fur ausreichen-
de Ressourcen, damit die Informationen regelméfdig auf den neusten Stand gebracht
werden kénnen.

—  Konzentrieren Sie sich auf Inhalte, die gleichzeitig andere Ziele unterstiitzen, wie wirt-
schaftliche Entwicklung, Korruptionsbekémpfung und die Anwerbung von Direktinves-
titionen.

In Phase 2 (Interaktion) sollen die Partizipationsmoglichkeiten im politischen Prozess erwei-
tert werden. Dazu werden fir die Burger Kommunikationsmoglichkeiten mit der Regierung
geschaffen. Empfehlungen fir die Erstellung von Interaktionsmdglichkeiten sind:

—  Zeigen Sie den Burgern, dass deren Engagement erst genommen wird, indem Sie den
Einfluss von Online-Kommentaren der Birger veroffentlichen.

54 Homepage: http://www.cdt.org/, 1.4.2003.
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—  Vereinfachen Sie komplizierte politische Sachverhalte in leicht verstandliche Kompo-
nenten.

—  Bitten Sie aktiv um die Partizipation der Burger. Nutzen Sie auch traditionelle Medien,
um auf Online-Befragungen aufmerksam zu machen.

—  Beteiligen Sie die Burger beim Design von interaktiven Internetseiten.

In Phase 3 (Transaktion) werden Dienstleistungen des Staates Uber das Internet angeboten
und sind dadurch jederzeit erreichbar. Durch innovative Ideen, (wie Gemeindezentren mit
Internetanschluss oder , fahrende Rathauser“®®), kdnnen auch landliche Gegenden von solchen
Dienstleistungen profitieren. Empfehlungen fir Transaktionsprojekte sind:

—  Benennen Sie Zielgruppen, fur die online angebotene Dierstleistungen von direktem
Nutzen sind.

—  Suchen Sie die Unterstitzung derer, die die Internetseite benutzen werden. Besprechen
Sie die Sorgen von Angestellten, deren Arbeit sich durch die Innovationen verandern
wird.

— Integrieren Sie EGovernment in Reformen, die die Prozesse vereinfachen und klaren,
bevor sie Uber das Internet erhdtlich gemacht werden.

—  Erkennen Sie, dass anfangliche Investitionskosten langfristig durch Kostenersparnisse
und erhdhte Einnahmen ausgeglichen werden kdnnen.

—  Erdstelen Sieein Internetportal fur die Transaktion von Dienstleistungen.
Teil 2 — Die Transformation von Verwaltungen durch E-Gover nment -Pr ojekte

Fur die Transformation von Verwaltungen gibt es keine universell anwendbare Strategie.
Dennoch werden in diesem Tell funf Elemente benannt, die fir den Erfolg von EGovern
ment- Strategien wichtig sind.

1. Verwaltungsprozesse miissen reformiert werden, bevor sie tUber das Internet zuganglich
gemacht werden. Dabel missen die Bedurfnisse der lokalen Bevolkerung einbezogen
werden. Es ist wichtig, Reformprozesse aus der Nutzerperspektive zu sehen und den Wi-
derstand der Verwaltungsangestellten einzukalkulieren. Auferdem muss die Ressourcen
ausstattung langfristig sichergestellt sein.

2. E-Government-Projekte brauchen eine starke politische Fuhrung. Es kann hilfreich sein,
die E-Government-Ziele in der Offentlichkeit mit allgemeinen Entwicklungs- und Demo-
kratisierungszielen zu verbinden und so ihren ,Wert" zu erhthen. Die Schaffung ener
zentralen Durchfihrungsbehorde, ausgestattet mit Expertenwissen und Befugnissen, ist
sinnvoll. Eine ranghohe Fuhrungsperson sollte fir die Durchfuhrung und den Erfolg der

55 Ausgerlstet mit mobilen Computern mit Internetanschluss kdnnen Angestellte der Verwaltung in landliche
Gebiete fahren und vor Ort Dienstleistungen anbieten.
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Projekte stehen. Die offizielle Unterstiitzung durch den Prasidenten oder Ministerprési-
denten kann EGovernment-Projekte aufwerten und die Durchfthrung erleichtern.

3. Knappe Ressourcen mussen strategisch sinnvoll investiert werden. Dazu sollten klare
kurzfristige und langfristige Ziele definiert und vorhandene Ressourcen aufgelistet wer-
den. Planung und Budgets missen zentral koordiniert werden. In manchen Landern sind
multi- technologische Ansétze sinnvoll, z.B. wenn nicht ale Burger Anschluss an das In-
ternet haben. Konsultationen mit lokalen Gemeinden kénnen die Effektivitét der Projekte
verbessern.

4. Die Zusammenarbeit von Behtrden untereinander sowie mit dem Privatsektor und NROs
ist notwendig. Bereits fur die Planungsphase sollte ein beratendes Gremium geschaffen
werden, zu dem Firmen, NROs und Behorden Zugang haben. Anreize zur Beteiligung
muissen geschaffen werden. Die Kooperation und Integration von Behdrden sollte gefor-
dert werden. Lokale Flhrungspersonen kdnnen im Umgang mit IKT ausgebildet werden,
damit sie ihre Kenntnisse an die Gemeinden weitergeben und dadurch die Akzeptanz der
Projekte innerhalb der Bevolkerung stérken. Lokale Steuerungsgremien sollten geschaf-
fen werden und die Projekte moglichst schnell Gbernehmen. Behorden auf alen Ebenen
(national, regional und kommunal) mussen partnerschaftlich zusammenarbeiten.

5. Das Engagement der Birger ist notwendig fir den Erfolg von EGovernment Projekten.
Deshalb muss die Beteiligung der Birger gefordert werden. Die Anwendungen missen
nach den Bedurfnissen der Birger entworfen werden. EGovernment kann mit rechtli-
chen Reformen einhergehen, die die Mdglichkeiten der Mitsprache im politischen Pro-
zess verbessern. Kulturelle Unterschiede innerhalb der Gesellschaft mussen bel deren Be-
teiligung bedacht werden.

Teil 3— Herausforderungen und Chancen — Anregungen zum Design von E-Gover nment -Pro-
grammen

Im dritten Teil werden 17 Themen angesprochen und jeweils Enpfehlungen abgegeben. Die
Themen sind infrastrukturelle Entwicklung, Recht und Offentlichkeit, die digitale Kluft
(Kenntnisse im Umgang mit IKT und Zugang zum Internet), Vertrauen (Schutz der Privat-
sphédre und Sicherheit), Transparenz, Interoperabilitét, Datenverarbeitung, permanente Nutz
barkeit und Erhatung, Ausbildung und Marketing, Zusammenarbeit und Konkurrenz von
offentlichen und privaten Akteuren, Arbeitskraft, Kostenstrukturen und die qualitative Analy-
se von Projekten.

Anhang - Informationsquellen

Im Anhang sind Informationsquellen zu allen Unterpunkten der drei Teile des Handbuches
erhdtlich. Dabel handelt es sich um eine umfangreiche Linksammlung.
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5.2  Pacific Council on International Policy

Die Arbeitsgruppe zu E-Government in Entwicklungsiandern des Pacific Council®® hat im
April 2002 ein Handbuch vertffentlicht: , Roadmap for EGovernment in the Developing
World: 10 Questions E-Government Leaders should Ask Themselves* >’ Die Gruppe setzte
sich aus internationalen Experten und Beamten aus dem Bereich EGovernment zusammen.
Folgende Lander waren vertreten: Agypten, Brasilien, Chile, China, Danemark, Indien, Isragl,
Mexiko, Stidafrika, Tansania, Thailand, die USA und die VAE.

Die,, Roadmap for E-Government® besteht aus zehn Fragen und Antworten, die Themen und
Probleme beleuchten, die fur die Implementierung von EGovernment wichtig sind. Mit etwa
20 Seiten ist auch dieses Handbuch sehr kurz gefasst. Kurz skizzierte Beispiele aus verschie-
denen Landern verdeutlichen die Ausfihrungen. Im Folgenden werden die zhn Fragen mit
ihren Antworten zusammengefasst wiedergegeben.

1. Warum streben wir nach E-Government? E-Government ist keine Abkurzung zu wirt-
schaftlicher Entwicklung, Budgeteinsparungen, oder einer effizienten Regierung, sondern
ein Werkzeug. Der Einsatz von Computern allein stellt noch nicht E-Government dar. E-
Government und der Einsatz von IKT kann nur erfolgreich sein, wenn sie Elemente eines
umfassenden Modernisierungs- und Reformprogramms sind. Ansonsten besteht die Ge-
fahr einer teuren Bruchlandung, welche die Situation insgesamt noch verschlechtert. Als
Reformprozess gesehen, kann EGovernment zur Bildung einer Informationsgesellschaft
beitragen. Dabei sollte man eher an ,, I-Government* und ,, I-Society denken, wobel das
»1* fur ,intelligent* oder , Informetion” steht.

2. Haben wir eine klare Vision und Prioritaten flr E-Government? Die weitgefasste E
Government-Vision sollte die wichtigsten Bedurfnisse der Gesellschaft reflektieren, wah
rend die genauen Prioritdten aus der Regierung kommen sollten. Wichtig ist, dass das
Einsparen von Geldern nicht die allgemeine Vision darstellen sollte, da sich solche Ein
sparungen kurzfristig weniger auf der Regierungsseite als auf der Seite der Burger und
der Privatwirtschaft einstellen werden. EGovernment muss auch eine vonallen Akteuren
geteilte Vision sein. Deshalb sollten alle wichtigen Burgergruppen und Geschéftsleute in
die Entwicklung der Vision eingebunden werden. Dies ist auch wichtig, um das haufig
fehlende Vertrauen in die Regierung zu stérken. Die Birger sollten im Zentrum der Visi-
on stehen, Kunden und Serviceorientierung sind Termini, die auch hier Eingang finden
sollten. Die Vision muss anschlief3end so kommuniziert werden, dass alle Blrger sie ver-

56 Der Pacific Council wurde 1995 als unabhangige Mitgliederorganisation gegriindet, um das Verstéandnis und
die Handlungsfahigkeit zwischen fiihrenden Personen aus dem privaten wie 6ffentlichen Sektor im Westen
der USA und den pazifischen Kistengebieten zu verbessern. Dazu werden Diskussionsforen, Workshops
und Verdffentlichungen zu verschieden Themen angeboten. Homepage: http://www.pacificcouncil.org/
25.3.2003.

57 Roadmap: http://www.pacificcouncil .org/pdfs/e-gov.paper.f.pdf 25.3.2003.
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stehen. Dazu sollten jeweils solche Kommunikationsmittel genutzt werden, die eine mog-
lichst grof3e Gruppe erreichen.

Korruption muss bedacht werden. EGovernment ist zwar eine Waffe gegen, aber keine
Garantie fur das Verschwinden von Korruption. Deshalb muss gleich von Anfang an die
schwierige Frage entschieden werden, ob der Kampf gegen Korruption ein integraler Teil
der EGovernment-Vision sein soll oder nicht. Dabel muss auch die Frage entschieden
werden, ob Anti-Korruptions-Ziele verdffentlicht werden sollen oder nicht. Dies kann -
wohl negative wie positive Effekte haben.

Zu welcher Form von EGovernment sind wir bereit? Verschiedene Auspragungen
von E-Government sind durch unterschiedliche Prioritdtensetzungen von Regierungen
maoglich. An diesen Prioritdten muss sich auch die Beurteilung der e-readiness orientie-
ren. Deshalb ist es schwierig, ein allgemeines Verfahren dafir zu entwickeln. Wichtig ist
aber, dass nicht nur ingtitutionelle V oraussetzungen der Regierung, sondern auch die Ver-
fassung der Gesellschaft (z.B. Infrastruktur, Wirtschaft, Ausbildung etc.) in die Beurtei-
lung einbezogen werden. Politischer Reformwille und eine gute Informationspolitik zéh-
len jedoch eindeutig zu den wichtigsten Voraussetzungen. Weitere allgemeine Schllissel-
faktoren sind: die Telekommunikationsinfrastruktur, der Zugang zum Internet und die
Nutzung von IKT durch die Regierung, das Humankapital innerhalb der Regierung, exis-
tierende und zu erwartende Bugdetressourcen, das e-business-Klima und die Reformbe-
reitschaft der 6ffentlichen Angestellten.

Ist der politische Wille stark genug? Fur die erfolgreiche Einfihrung von EGovern
ment werden ausdauernde und engagierte Flihrungspersonen (e-leaders) gebraucht. Diese
missen nicht unbedingt aus der Regierung kommen. Aber auch bei den politischen Ent-
scheidungstragern muss die Bereitschaft zu EGovernment Rickschlége und Widersténde
Uberdauern kénnen. Dazu missen die Entscheidungstrager von potentiellen ,e-leaders"
ausreichend motiviert werden (etwa durch die Verdeutlichung der Vorteile fur die Wah
lerschaft). Hilfreich fur die Dauerhaftigkeit der Motivation ist es, wenn FUhrungsperso-
nen EGovernment zu ihrem personlichen Projekt machen (ownership) und dies auch 6f-
fentlich ankiindigen. Sollte der politische Wille noch nicht stark genug sein, muss die Su-
che nach politischer Unterstitzung weitergehen. Wichtig ist auch, dass EGovernment-
Projekte nach einem Regierungswechsel weiter gefihrt werden. Fir die Erhaltung des po-
litischen Willens muss Sorge getragen werden, dass durch effektive Promotionsstrategien
die Bevolkerung informiert ist und die neuen Angebote auch wahrnimmt, so dass Ergeb-
nisse schnell sichtbar werden.

Suchen wir E-Government Projekte auf die richtige Weise aus? Speziell am Anfang
ist die Auswahl der EGovernment-Projekte von grofer Bedeutung. Erfolg oder Misser-
folg der ersten Projekte entscheiden haufig Uber den weiteren Verlauf der Initiative. Die
ersten Projekte sollten daher wenige, aber wichtige Probleme angehen und schnelle L6-
sungen bieten. Dabei sollten einerseits interne Arbeitsablaufe der Regierung angespro-
chen werden, aber auch der Zugang und die Berthrungspunkte mit der Bevolkerung. Es
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ist wichtig, zunéchst eine Diagnose bisheriger Verwaltungsablaufe zu erstellen. Bel der
Auswahl der Projekte sollten Erfahrungen und Beispiele anderer Lander einbezogen wer-
den. Die Projekte sollten mit der zuvor erstellten Vision tbereinstimmen. Viele Probleme
konnen im Vorhinein vermieden werden, wenn die geplanten Projekte aus der Perspekti-
ve der Nutzer (Bevolkerung / Beamte) gesehen werden. Wahrend die langfristige Vision
ehrgeizige Ziele beinhalten sollte, muss bei der Auswahl der Pilotprojekte eher darauf ge-
achtet werden, dass sie realistische Chancen auf Erfolg haben. Umfragen in der Bevolke-
rung sind ein gutes Mittel, um Informationen Uber Bedurfnisse zu erheben und damit -
nen Erfolg wahrscheinlicher zu machen.

Wie sollen wir EGovernment Projekte planen und managen? Innerhalb der Regie-
rung konnen E-Government-Teams eingesetzt werden; diese benétigen ausreichende fi-
nanzielle Mittel, Humankapital und administrative Unterstitzung fur ihre Arbeit. Das
Projektmanagement muss mit geniigend Autoritét ausgestattet werden, auch formal durch
entsprechende Gesetze oder Regulierungen. Ein detaillierter Arbeitsplan sollte folgende
Aspekte berlicksichtigen: die Entwicklung von (lokaen) Inhalten, den Aufbau von Kom-
petenzen durch Training auf allen Ebenen (inklusive der Bevdlkerung), den Zugang zum
Internet fr alle relevanten Abteilungen und Unternehmen, die Entwicklung eines gesetz-
lichen Regelwerkes, verschiedene Zugangsmoglichkeiten zu Informationen und Anwen-
dungen, die fur alle zuganglich und bezahlbar sind, und die Identifizierung mdglicher
Einkommen (z.B. Nutzergebthren), um die entstehenden K osten auszugleichen. Wichtige
Akteure mussen dauerhaft beteiligt werden, etwa durch beratende Gremien.

Wie konnen wir Widerstdnde innerhalb der Verwaltung Uberwinden? Der erste
Schritt besteht darin, zu verstehen, warum sich 6ffentliche Angestellte gegen Reformen
wehren. Zur Uberwindung von Widerstanden sollten die Angestellten zu einem gewissen
Grad in die Planung und Durchfiihrung involviert werden, ohne dadurch Verzégerungen
zu riskieren. Die Auswirkungen der Reformen auf die Mitarbeiter mussen erkléart werden.
Durch Training im Umgang mit den neuen Technologien kann die Akzeptanz erhoht wer-
den. Evaluierungen durch aufRenstehende Firmen konnen eine wettbewerbsorientierte
Atmosphére schaffen, die gute Performance belohnt. Die Verweigerung des neuen Sys-
tems sollte mit Sanktionen belegt werden. Gleichzeitig missen Anreize gegeben werden,
sich schnell einzuarbeiten. Die Angestellten sollten die Moglichkeit bekommen, Feed-
back zu den Vorteilen und Problemen mit dem neuen System zu geben, so dass gemein
sam an Verbesserungen gearbeitet werden kann. Gute Leistungen sollten deutlich aner-
kannt werden.

Wie konnen wir Fortschritte messen und offentlich machen? Wie wissen wir, ob wir
scheitern? Der Fortschritt und die Performance werden daran gemessen, wie gut die Pro-
jekte die formulierten Ziele erreichen. Performancekriterien missen vorher festgelegt
werden. Dabel gibt es einerseits Kriterien fUr die Arbeit der Verwaltung und andererseits
Kriterien fUr die Wirkung der E-Government-Anwendungen. Zu den Ersteren zahlen z.B.
das Volumen der elektronischen Transaktionen, die stérungsfreie Durchfihrung von E-
Government-Dienstleistungen etc. Zu den Letzteren zéhlen z.B. die Anzahl der Nutzer
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der elektronisch angebotenen Dienstleistungen oder das Ausmal3 der Kosteneinsparungen
fur den Burger. Um den Fortschritt zu messen, kdnnen verschiedene milestones gesetzt
werden. Diese kdnnen z.B. bestimmte Daten Vergleiche mit anderen Staaten, Meinungs-
umfragen oder den Grad der Egenfinanzierung beinhalten. Wichtig ist, dass Fortschritte
schnell erreicht und 6ffentlich gemacht werden.

Welches Verhdltnis sollten wir zum Privatsektor haben? Der Privatsektor hat eine
Schlsselrolle beim Aufbau von E-Government inne. Deswegen sollte er wie ein Partner
behandelt werden und haufig bestehendes Misstrauen in eine gute Arbeitsbeziehung um
gewandelt werden. Esist wichtig, dass die Bedirfnisse beider Seite klar sind und respek-
tiert werden und so realistische Geschéftsmodelle entworfen werden kénnen. Um die
Abwanderung von geschulten Beamten in die Privatwirtschaft zu verhindern, sollten vor-
her verschiedene Vorkehrungen und Absprachen getroffen werden. Offizielle Richtlinien
fur outsourcing, welche klare Zielsetzungen beinhalten, sind unerlésdich fur die Zusam-
menarbeit mit dem Privatsektor. AulRerdem sollten Ansprechpartner innerhalb der Regie-
rung benannt werden, um Verwirrungen zu vermeiden. Bei der Frage, ob multinationale
oder lokale Firmen besser fur die Zusammenarbeit geeignet sind, kommt es ganz auf die
jewellige Lage der IKT-Industrie vor Ort an. Langfristig sollte die lokale Industrie in je-
dem Fall eingebunden werden, fir den Anfang bieten sich vielleicht Partnerschaften zwi-
schen lokalen und multinationalen Firmen an. Es sollte jedoch klar sein, dass die Daten,
die von dem Privatsektor gesammelt oder genutzt werden, nicht zu ihrer Verfligung ste-
hen. Der Datenschutz muss eindeutig V orrang haben.

Wie kann EGovernment die Biirgerbeteiligung in der Offentlichkeitsarbeit verbes-
sern? Es gibt verschiedene Moglichkeiten der Birgerbeteiligung, die ale in die EGowv-
ernment-|nitiative eingeplant werden sollten: die Kommentierung der Plane selber, das
Empfangen von Informationen sowie das Anbieten von Informationen und die Partizipa-
tion in verschiedenen Dialogformen. Dabei muss fur die Blrger das Ergebnis ihrer Betei-
ligung sichtbar werden, da sonst der Anreiz zur Beteiligung nicht grol3 genug ist. Die
Birger sind letztlich die EGovernment-Experten, deshalb sollten fir alle Initiativen Pi-
lotprojekte geschaffen werden, um die Reaktion der Bevolkerung zu erfassen, bevor die
Initiativen kostspielig auf nationaler Ebene umgesetzt werden. Die Beteiligungsmoglich
keiten missen so gestaltet werden, dass sie fUr die Birger mit wenig Mihe verbunden
sind. Wo Internetanschlisse nicht zum Alltag gehoren, muss auch auf traditionelle
Kommunikationswege zuriickgegriffen werden. Die Betelligung muss auch anonym
moglich sein. Wichtig ist, dass gentigend Ressourcen vorhanden sind, um Eingaben durch
die Bevolkerung zeitnah zu bearbeiten. Es darf jedoch auch nicht vergessen werden, dass
manche Dienstleistungen des Staates erst dann vom Burger nachgefragt werden, wenn sie
angeboten werden.
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5.3 DasReferenzmodell der italienischen Regierung

Das auf dem G8-Gipfel in Kananaskis von der italienischen Regierung vorgestellte Refe-
renzmodell soll als Leitlinie fir EGovernment-Initiativen dienen. Es bietet eine integrierte
und sich sténdig weiter entwickelnde Vorlage, die die notwendigen Verbindungen zwischen
Gesetzen, Technologien, Regulierungen und Fahigkeiten in einem dynamischen Arbeitsfeld
hervorhebt. Das Modell sl

— Richtlinien fur die Bewertung der durch die Einflihrung von E-Government neu ge-
schaffenen Moglichkeiten formulieren;

—  Orientierungen fur die Entwicklung von best practices fur die staatliche Verwaltung
bereitstellen;

— einen modularen Rahmen fir das Design von E Government-Anwendungen bieten;
—  sich an aktuelle best practices anpassen;

— die wichtigen rechtlichen Vorbedingungen fir die Digitalisierung von Dienstleistungen
kl&ren.

Damit das Referenzmodell unabhangig von den konstitutionellen Vorbedingungen verschie-
dener Staaten ist, besteht es aus einer Reihe von Richtlinien und Bezugspunkten fir best prac-
tices, die bel der Erstellung einer nationalen E-Government-Strategie hilfreich sein sollen.
Zusétzlich zeichnet es einen Weg vor, wie die Strategie umgesetzt werden kann. Die grund-
legenden Prinzipien des Modells sind

—  der Fokus auf die Integration von Geschéftsprozessen innerhalb der Verwaltung zur
Verbesserung der Dienstleistungen in Hinblick auf Qualitdt, Bearbeitungsdauer und
Verantwortlichkeit;

—  die Verbesserung des Kontaktes mit Blrgern und Unternehmen durch die Einrichtung
einer zentralen Anlaufstelle, die auf ale Bedurfnisse der Birger und Unternehmen ein-
geht (one-stop-shop) und die Vereinfachung des Verfahrens fur Dienstleistungen (One-
step-service);

—  die Verbesserung der Effizienz und Effektivitét der Verwaltungsablaufe durch die Auto-
matisierung und die Reform von Prozessen.

Die vier Hauptbestandteile des Referenzmodells beschéftigen sich mit der Gestaltung von
Anwendungen, den verschiedenen Kommunikationswegen, der Informationsinfrastruktur und
den Regulierungen. Als zwei weitere wichtige Bestandteile werden die Reform von Verwal-
tungsprozessen und die Reform von Organisationsprozessen innerhalb der Verwaltung im
Hinblick auf change management genannt. Da diese beiden Bestandteile jedoch sehr lénder-
spezifisch sind, werden sie im Modell nicht behandelt.

1. Fir die Gestaltung von Anwendungen werden Richtlinien und Hinweise zu allgemeinen
Risiken in der Einfuhrungsphase sowie eine Sammlung von best practices angeboten. Es
wird darauf hingewiesen, dass bereits bestehende Daten, Datensysteme und Prozesse hau-
fig einen grolRen Einfluss auf die Auswahl von EGovernment-Projekten haben. Die Be-
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reitschaft zu ,,neuem Denken* und Reformen ist wichtig, um zu verhindern, dass alte und
Ineffiziente Prozesse automatisiert werden.

Fir die Auswahl der Kommunikationswege bzw. der Lieferwege fur Dienstleistungen
werden funf Hauptaspekte ndher betrachtet. Diese sind

— die Anwendung einer Strategie, die verschiedene Kommunikationswege gleichzel-
tig nutzt (multi-channel strategy), z.B. Internetportale, Telefonzentralen und direk-
ter Kundenkontakt;

— Richtlinien fur die Aufstellung von Auswahlkriterien fir Kommunikationswege;
—  der one-stop-shop-Dienstleistungsansatz;

— das Angebot von Dienstleistungen nach Lebenslagen (life-events-approach), z.B.
Eintritt in das Berufseben, Heirat oder Pensionierung;

—  die dokumentensichere Signatur bel der elektronischen Bereitstellung von Dienst-
| eistungen.

Mit Infor mationsinfrastruktur ist die technologische Infrastruktur sowohl innerhalb der
Verwaltung as auch zu den Burgern und Unternehmen gemeint. Hierzu werden die Vor-
aussetzungen, die eine solche Infrastruktur erfillen muss, geklart. Sie muss z.B. geeignet
sein, verschiedene Abteilungen innerhalb der Verwaltung zu verbinden und Birgern und
Unternehmen Zugang zu Informationen und Dienstleistungen zu gewdahren. Au3erdem
muss sie verschiedenen Datenschutz und Sicherheitsbestimmungen entsprechen. Des
Weiteren werden Richtlinien fir einen Implementierungsplan vorgeschlagen.

Da Gesetze und Regulierungen von Land zu Land sehr variieren, konnen fir die Regulie-
rung nur sehr allgemeine Leitlinien vorgeschlagen werden. Diese sind fur den nachhalti-
gen Erfolg von EGovernment wichtig. Hierbel geht es vor allem darum, eine offene In-
formationspolitik mit dem Schutz der Privatsphére und Datenschutzbestimmungen in
Einklang zu bringen.

Fur die Anwendung des Referenzmodells wird ein Prozess in funf Stufen vorgeschlagen.
Diese sind:

Erstellung einer e-readiness Analyse;

Definition von strategischen Zielen;

Erstellung eines strategischen Plans;

Erstellung eines Operationsplans;

Uberwachung, Auswertung und Berichterstattung.



32

54 Das E-Government-Handbuch des Bundesamtes fir Sicherheit und I nfor mations-
technik (BSl)

Das EGovernment-Handbuch des BS| ist im Gegensatz zu den vorgenannten Handbtichern
sehr ausfuhrlich und umfasst mehrere hundert Seiten. Es wird von der Projektgruppe E-
Government des BSI in Form einer Loseblattsammlung erstellt und befindet sich noch im
Aufbau. Das Handbuch ist in sieben Kapitel unterteilt. Diese befassen sich mit verschiedenen
Themenkomplexen und enthalten zum Teil mehrere eigenstandige Module. Insgesamt ist das
Handbuch auch fur Laien verstandlich geschrieben, obwohl komplexe und technisch ar
spruchsvolle Sachverhalte behandelt werden. Einige der Module wurden von externen Exper-
ten aus Universitéten, Instituten oder Unternehmen verfasst. An vielen Stellen wird ausdriick-
lich um Vorschlége fur Verbesserungen oder Beschreibungen eigener Erfahrungen und Pro-
jekte von EGovernment-Akteuren gebeten.

Das Handbuch wurde fur die Einfihrung von EGovernment in Deutschland geschrieben,
trotzdem lassen sich etliche Module, gerade bei den Themen Sicherheit und Datenschutz,
auch in Entwicklungslandern anwenden. Andere Module miissten auf die nationale Situation
der Entwicklungslénder angepasst, manche sicherlich ganz neu geschrieben werden. Vor d-
lem aber die Form der Erstellung des Handbuches ist fir eine mogliche Anwendung in der
Entwicklungszusammenarbeit interessant. Das Zusammentragen von Expertenwissen in ver-
schiedenen Modulen zu einzelnen Themen, das von einer zentralen Stelle aus koordiniert
wird, erscheint gerade im Bereich EGovernment, in dem die Zusammenarbeit aller Akteure
immer wieder betont wird, besonders sinnvoll. Dabei ist zu beachten, dass fir die Erarbeitung
eines solchen nationalen Handbuches eine klare E-Government-Strategie vorhanden sein
muss. In Deutschland wurde eine solche Strategie durch die BundOnline 2005 Initiative der
Bundesregierung festgelegt. Im Folgenden werden die einzelnen Kapitel und Module des
Handbuches kurz vorgestellt.

Kapitel 1 — Sensibilisierung: Das erste Kapitel steht unter dem Motto: ,,Was bedeutet E
Government fur mich* und beinhaltet Module zur Sensibilisierung verschiedener Zielgrup-
pen. Bisher ist das Modul: ,, Chefsache EGovernment®, welches sich an Behordenleiter rich-
tet, fertiggestellt. Es ist mit 14 Seiten kurz gehalten. Das Modul beantwortet zunéchst allge-
meine Fragen zu Inhalten und Chancen von EGovernment und stellt die Initiative BundOn
line 2005 der Bundesregierung vor. Unter den Fragestellungen ,, Wie fihrt man E Government
ein?' und ,Was sichert den Erfolg?* werden Punkte angesprochen, die auch in den beiden
zuerst besprochenen Handbulichern behandelt wurden. Ein weiteres Modul: , E-Government
fir Jedermann” ist geplant. Dieses soll eine allgemeine Einfuhrung in das Thema mit beson
derer Beachtung von Sicherheitsfragen beinhalten.

Kapitel 2 — Grundlagen: Im zweiten Kapitel gibt es bisher zwei Module, eines zum Klassi-
fikationsschema von EGovernment-Verfahren und eines zu Verschlisselung und Signatur.
Ein weiteres zu rechtlichen Rahmenbedingungen von E-Government ist geplant.
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Das Modul , Klassifikationsschema fur EGovernment-Verfahren® erkléart auf zehn Sei-
ten, wie man Planung und Fortschritte einer EGovernment-Strategie in einer Graphik
veranschaulichen kann. Dadurch kann eine Strategie leichter vermittelt werden und auch
bei komplizierten Strategien mit mehreren Teilstrategien kann der Uberblick iber den
derzeitigen Stand der Reformen besser erfasst werden. Auf3erdem kdnnen die erreichten
Fortschritte innerhalb und auf3erhalb der Behorde anschaulich gemacht werden.

Das Modul ,, Verschlisselung und Signatur wurde vom Fraunhofer Institut Sichere Tele-
kooperation (Fhl-SIT) und der NOVOSEC AG ausgearbeitet. Auf 50 Seiten werden
Probleme wie Zugriffskontrollen und vertrauliche Kommunikation tber das I nternet oder
die Echtheit digitaler Dokumente und der Einsatz von Signaturen bei der Archivierung,
erdrtert und grundlegende kryptographische Losungen vorgeschlagen und erklart. Dazu
werden anschauliche Beispiele angefuhrt, um die Ausfihrungen zu verdeutlichen. Ab-
schlief3end werden Sicherheitsaspekte bei deren Einsatz in der Behorde und beim Kunden
diskutiert und Voraussetzungen fur den korrekten Einsatz von Verschlisselung und Sig-
natur erarbeitet, um Fehlern und Betrugsmdglichkeiten vorzubeugen.

Kapitel 3 — Phasenplan: Dieses Kapitel ist fur Projektleiter von EGovernment-Projekten
verfasst worden. Unter der Leitfrage ,, Wie fuhre ich EGovernment ein* wird ein sechs Phe-
sen umfassender Plan vorgeschlagen, der auf die individuellen Gegebenheiten der Behdrden
angepasst werden soll. Dieser Plan basiert auf ersten Erfahrungen bei der Einfuhrung von E
Government und wird laufend fortgeschrieben. Er enthdlt Verweise zu den nachfolgenden
Kapiteln, welche einzelne Aspekte intensiver beleuchten und stellt so eine Art \WWegweiser
durch das Handbuch dar. Bislang sind Module fir die ersten finf Phasen erstellt worden, die
zusammen fast 180 Seiten umfassen. Ein zusétzliches Modul enthdlt ein fiktives Beispid fir
die Anwendung der ersten drel Phasen.

1.

In der ersten Phase, der Initialiserung, wird ein EGovernment Team gebildet und fur
das Projekt qualifiziert. Gleichzeitig soll die Einbindung des Personalrats sichergestellt
und ale Mitarbeiter Uber das Projekt informiert werden. Ein Informations-Workshop E
Government auf Leitungsebene kann die Leitung der Behdrde fur das Thema sensibilisie-
ren und eine Diskussionsplattform bieten.

In der zweiten Phase geht es darum, eine Strategie zu entwickeln. Dazu werden zu-
néchst Behordenziele und dazugehodrige Bewertungskriterien festgelegt. Bereits online
verfigbare und onlineféhige Dienstleistungen der Behdrde werden identifiziert. An
schlief3end erfolgt eine Bewertung der Dienstleistungen, um eine Prioritdtensetzung vor-
nehmen zu kénnen. Nach erfolgter Strategieentwicklung sollte diese zur Sensibilisierung
der Mitarbeiter als EGovernment-L eitlinie herausgegeben werden.

Die dritte Phase dient zur Analyse der Strategie. Die in Phase 2 identifizierten online-
fahigen Dienstleistungen werden inhaltlich und organisatorisch aufbereitet. Dazu gehort
die Untersuchung auf Moglichkeiten der Prozessoptimierung mittels einer Geschéftspro-
zess-Analyse und die Feststellung von Schutzbedirfnissen und Sicherheitsanforderungen.
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Anschlief3end wird die vorlaufige Strategie auf Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit unter-
sucht und eine rechtliche Prifung vorgenommen. Eine offene Informations- und Konsul-
tationspolitik soll die Akzeptanz innerhalb der Behdrde stérken.

4. Inder vierten Phase wird die Konzeption fertig gestellt. Dazu werden die identifizierten
Teilprozesse bis ins Detail beschrieben und erste Festlegungen zu Hard- und Software,
Datenbanken, Betriebssystemen und Kryptokomponenten gemacht. Die bestehende IT-
Landschaft muss erfasst und die Kompatibilitét mit den geplanten Projekten Uberpriift
werden. Das Herzstiick der fachlichen Feinkonzeption ist die Entwicklung eines Daten-
modells mit genauer Festlegung der Funktionalitéten der neuen Anwendungen. Des wel-
teren werden die Integration der neuen Dienstleistungen in die bestehende I T-L andschaft,
eine erneute Wirtschaftlichkeitsuntersuchung, ein 1T-Sicherheitskonzept und die Schu-
lung der Mitarbeiter geplant.

5. Die funfte Phase beinhaltet die Realisierung und erste Tests. Zunéchst werden die be-
nétigte Hard- und Software erstellt bzw. beschafft. Ein Anderungsdienst wird eingesetzt,
der erwiinschte und notwendige Anderungen in das Konzept einarbeiten und durchsetzen
kann. Der ganze Prozess wird ausfuhrlich dokumentiert. Schliefdich werden die geliefer-
ten und erstellten Anwendungen unter realistischen Arbeitsbedingungen getestet und das
Sicherheitskonzept ggf. angepasst. Wie am Ende jeder Phase werden auch hier alle Be-
troffenen informiert.

6. Die sechste Phase gilt der Einfihrung und Inbetriebnahme. Die Online-Dienstleistun-
gen werden schrittweise in Betrieb genommen, begleitet von PR- und Marketingaktionen.
Dieses Modul ist noch nicht erhdtlich.

Kapitel 4 — Thematische Schwerpunkte: In diesem Kapitel werden verschiedene im Phe-
senplan erwahnte Themen ausfuhrlich behandelt. Das Kapitel ist in zwel Teile, Anforderun-
gen und Qualitétssicherung sowie IT und I T-Sicherheit, unterteilt.

A — Anforderungen und Qualitatssicherung: Dieses Kapitel beinhatet drei Module zu Be-
wertungskriterien fur potenziell online-fahige Dienstleistungen, Qualitétskriterien fir einen
burgerfreundlichen und sicheren Webauftritt und E-Commerce im E-Government.

1. Das Modul ,Bewertungskriterien fur potenziell online-féhige Dienstleistungen” erklért
auf 17 Seiten, wie die Auswahl der Online-Dienstleistungen und die Prioritatensetzung
(siehe Phase 2) durchgefuhrt werden konnen. Dabel handelt es sich um einen Vorschlag,
der auf die jeweiligen individuellen Bedirfnisse der Behdrde angepasst werden muss.
Um die Dienstleistungen miteinander vergleichen zu kénnen, soll eine Liste von Bewer-
tungskriterien erarbeitet werden. Fir die Kriterien wird festgelegt, welche Werte sie an
nehmen konnen. Dabei werden die Dienstleistungen einerseits nach dem Umsetzungsnut-
zen und anderersaits nach der technischen Machbarkeit und anderen auf3eren Umstanden
bewertet.

2. Das Modul ,,Qualitétskriterien fur einen burgerfreundlichen und sicheren Webauftritt*
wurde von datenschutz nord und dem Technologie-Zentrum Informatik der Universitét
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Bremen erstellt. Auf 113 Seiten werden die Anforderungen von Kunden und Blrgern an
Online-Diengtleistungen verdeutlicht. Zusétzlich werden Checklisten bereitgestellt, mit
denen die Behodrden ihren Status quo analysieren und notwendige Malnahmen herausar-
beiten konnen. Im Vordergrund stehen dabel die Kundenfreundlichkeit und die IT-
Sicherheit. Die einzelnen Themenkomplexe sind Zugang, inhaltliche Angebote und
Funktionen, I T-Sicherheit, Datenschutz und Verantwortlichkeit fir Inhalte.

Das Modul ,,E-Commerce im EGovernment” informiert auf 14 Seiten dartiber, wie mit
kostenpflichtigen EGovernment-Dienstleistungen umzugehen ist. Sobald fur Dienstleis-
tungen Gebuhren verlangt werden, wie z.B. fur die Auskunft aus dem Einwohnermelde-
register oder fir einen Anwohnerparkauswels, tritt die Behdrde praktisch als E-
Commerce-Anbieter auf. Hierbei missen bestimmte Regularien eingehalten werden.

B — IT und IT-Sicherheit: In diesem Kapitel gibt es bislang drei Module zu den Themen
Sicherer Internetauftritt im EGovernment, Optimierung der Auffindbarkeit von Web-Inhalten
und Authentisierung im E Government.

1.

Das Modul ,, Sicherer Internetauftritt im EGovernment” hat zum Ziel, den Behtrden Hil-
festellung bel der Planung oder Revision ihres Internet- Auftritts zu geben. Dabel werden
auf fast 50 Seiten besonders Anforderungen in Bezug auf Funktionalitdten und 1T-
Sicherheit kehandelt. Es werden Realiserungsmoglichkeiten fir Internet-Anbindungen
mit ihren spezifischen Vor- und Nachteilen vorgestellt. Aul3erdem wird erl&utert, wie eine
geeignete Realisierungsmadglichkeit identifiziert werden kann.

Das Modul ,Optimierung der Auffindbarkeit von Web-Inhalten® wurde von der Right
Step Informationssysteme GmbH (RSI) erstellt. Das 18 Seiten umfassende Papier stellt
zunéchst die Ergebnisse einer von ihr firr die KBSt>® durchgefiihrten Studie zum Auffin-
den von Webinhalten am Beispiel von ca. 50 ausgewahliten Domains im E-Government-
Umfeld vor. Anschlief?end werden die dort aufgefiihrten Problemfelder genauer bespro-
chen und Optimierungsmdglichkeiten aufgezeigt.

Das Modul ,, Authentisierung im EGovernment® wurde vom FhI-SIT und der NOVO-
SEC AG ergtdllt. Das Ziel des 60 Seiten umfassenden Moduls ist es, die gleiche Vertran-
lichkeit und Sicherheit der Kommunikation bei elektronischen Dienstleistungen wie bel
den konventionellen Verfahren zu erreichen. Dazu werden zu den Problemstellungen der
Vertraulichkeit der Kommunikation, der Identifizierbarkeit des Kommunikationspartners
und der Integritdt der Daten Hilfestellungen gegeben.

Kapitel 5 — Spezifikationen und L ésungen: Um doppelte Arbeit zu vermeiden und Einheit-
lichkeit und Kompatibilitdt zu erreichen, werden in diesem Kapitel erschiedene Hilfsmittel
angeboten. Das Kapitel ist in vier Abschnitte unterteilt. Abschnitt B wird verschiedene Leit-
faden beinhalten, ist aber noch nicht fertig gestellt.

A — Standards und Spezifikationen: In diesem Abschnitt wird das vom Bundesministerium
des Inneren (BMI) entwickelte SAGA (Standards und Architekturen fir EGovernment-An-
wendungen) vorgestellt. SAGA richtet sich an EGovernment-Teams in der deutschen Ver-

58 Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bundesregierung fir Informationstechnik in der Bundesverwal-

tung.
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waltung und ist ein Leitfaden fur die technische Grobkonzeption einzelner I T-Anwendungen.
Der umfassende Standarisierungsansatz wurde fir die Initiative BundOnline 2005 entwickelt
und konzentriert sich auf vier Aufgaben: (a) die Festlegung der technischen Normen, Stan-
dards und Architekturen, (b) die Prozessmodellierung, (c) die Datenmodellierung und (d) die
Entwicklung von Basiskomponenten.

C — Plattformen: Das Modul , Netzplattformen fir EGovernment” stellt auf 13 Seiten die
bestehenden und fur EGovernment nutzbaren Netzinfrastrukturen der Verwaltung auf Bun-
desebene (Informationsverbund Berlin-Bonn — 1VBB) vor. Damit sollen EGovernment-V er-
antwortliche einen Uberblick bekommen, welche bestehenden Strukturen in die eigene Stra-
tegie eingebunden werden koénnen und bei welchen Standards auf Kompatibilitdt geachtet
werden muss. Auf diese Weise kdnnen Ressourcen gebiindelt werden und mit Hilfe von g
meinsam genutzten Netzplattformen Standardldsungen geschaffen werden. Das Zi€l ist es, ein
flachendeckendes virtuelles Kommunikationsnetz zu schaffen, das Kommunal-, Landes- und
Bundesbehtrden miteinander vernetzt.

D — Praxisbeispiele: In diesem Abschnitt werden verschiedene Praxisbeispiele vorgestelit.
Darunter sind z.B. EGovernment-Modellprojekte der Initiative BundOnline 2005 sowie das
Modul E-Strategie, Prozessanalyse und -gestaltung.

Kapitel 6—Hilfsmittel: Dieses Kapitel beinhaltet zum einen verschiedene Studien zu techni-
schen und Sicherheitsaspekten. Aul3erdem bietet es einen ,, Werkzeugkasten“, also eine A
sammlung von Hilfsmitteln, die von anderen Akteuren bereitgestellt wurden, darunter z.B. ein
Praxidetfaden zu Projektmanagement im Bundesministerium des Innern und Présentati onsfo-
lien fur einen Informationsworkshop EGovernment. Ein E-Government-Glossar bietet ar
sétzlich Definitionen, Begriffserlauterungen und ein Abkirzungsverzeichnis.

Kapitel 7 — Rechtsgrundlagen: Dieses Kapitel ist nur in der Druckversion as Loseblatt-
sammlung vorhanden. Es bietet verschiedene fir EGovernment relevante Gesetze und Ver-
ordnungen. Dazu gehdrt z.B. das Signaturgesetz.

6 Schlussbemerkung

E-Government wird zu einem wichtigen Aktionsfeld fur die EZ. Seine Bedeutung wird mit
der Ansammlung von Erfahrungen und der Zusammenstellung von best practices noch stei-
gen. Noch ist das Engagement in diesem Bereich jedoch eher zogerlich. Dies mag damit ar
sammenhangen, dass die praktischen Erfahrungen kaum systematisch dokumentiert sind. Die
Wirkung von E-Government ist noch wenig wissenschaftlich erfasst. Dennoch lassen sich
IKT nicht mehr wegdenken aus dem Alltag vieler Lander, speziell in der Wirtschaft. Erste
Beispiele von EGovernment in Entwicklungdandern zeigen, wie mit Kreativitdt und durch
die Kombination von traditionellen und neuen Medien auch unter schwierigen Ausgangsbe-
dingungen staatliche Leistungen verbessert werden kénnen.

Eine wichtige Rolle fur die Einbindung von EGovernment-Strategien in die Entwicklungszu
sammenarbeit haben die hier beschriebenen Handbticher. Sie bieten die erste fundierte Grund-
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lage, an die sich Akteure der EZ wenden koénnen. Schwierig bleibt dennoch der Sprung von
den sehr allgemein gehaltenen Handbtichern von infoDev und dem Pacific Council hin zu
ausfuhrlichen nationalen Handblichern, 8hnlich dem des BSI. Hier bietet das Referenzmodell
der italienischen Regierung einen ersten Zwischenschritt. Da das Interesse der Entwicklungs-
lander sehr grof3 zu sein scheint, sind in diesem Bereich neue Entwicklungen in relativ kurzer
Zeit zu erwarten. Dennoch muss auch das Engagement der Geber und deren Bereitschaft,
konkrete Projekte und Programme zu fordern, noch steigen. Positive Beispiele fur praxis-
orientiertes Geber-Engagement sind die Niederlande und zum Teil auch Italien. Im multilate-
ralen Bereich sind besonders die Aktivitéten von infoDev und die UN ICT Task Force hervor-
zuheben.

Unter guten Voraussetzungen (politischer Reformwille und Fiuhrungskraft, eine gute Strategie
und ausreichende Ressourcen) kénnen E-Government-Strategien einen positiven Einfluss auf
die Erreichung von Entwicklungszielen haben. Daher sollten E-Government-Strategien in
bereits bestehende Programme und Projekte integriert werden. In diesem Bereich besteht auch
noch der grofite Handlungsbedarf. Ausreichende Aktivitéten gibt es dagegen schon im Be
reich der Durchfuihrung von Diskussionen und der Sammlung von Informationen.
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Diskussionen| Plattform | Projekte | Programme| Handblicher | Koordinierung
Weltbank ? ?
infoDev ? ? ? ?
Dsyspmer ?
IADB ?
DOT Force ? ?
T R R :
UNPAN ? ? ?
UNECA ? ? ?
UNESCO ? ?
WSIS ?
CAFRAD ? ?
Commonwealth ?
ASEAN ?
[talien ? ? ? ?
Niederlande ?
Pacifc Council ?
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